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Bilbao esta en el corazén de EuskalHiria, la Ciudad
Region Vasca. Un territorio policéntrico que constituye
la Ciudad Region Urbana mas importante del norte de la
peninsula Ibérica.
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The symbol of the fran.

El arquitecto Frank 0. Ghery disefié en
Bilbao su mejor edificio y posiblemente la
obra de arquitectura mas emblematica del
siglo XX.
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2002 Cities Awards for Excellence Fundacién Metrdpoli

2003 European Healthy City Award Pfizer Foundation, London
2004 Citta d’Acqua La Biennale di Venezia
2004  European Urban and
Regional Planning Awards ECTP - European Council of Town Planners
2005 Premio a la Cultura de Gestion AICCRE - L'Associazione Italiana del Consiglio dei Comuni e delle Regioni d'Europa
2005 1SoCaRP Awards for Excellence ISOCARP - International Society of City and Regional Planners
2006 European Urban and
Regional Planning Awards ECTP - European Council of Town Planners

2007 European Enterprise Awards o
(Bilbao La Vieja) European Commission
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Percepcion subjetiva de la calidad de vida en Bilbao
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Evolucion percibida de la ciudad

Diciembre 2005 Marzo 2007
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Las expeciativas de futuro de Bilbao y sus barrios

Abril 2008
Bilbao
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Valoracion de la gestion del A yuntamiento
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Ciudadanos

Bilbao es la capital donde los ciudadanos
valoran mejor a su alcalde en toda Espaiia

El tirdn de Azkuna superala nota que recibe |a gestién municipal, segiin um informe

SOLANGE vAZQUEZ EILEAD

Les hiabiterdes de los grandes ciu-
dades o suelen tener un gran
correptode sus sloaldes. Es su-
mazmente dificil que In pruga de

&n, elcasode Filban parecs ser
3 e peitn. Seginum
elsborado por el Institut Meres
sobire los alealies mejor valara:
s por suscindadarcs, los vec-
o de el botar 52 despramoande
1o de las principales capitales
del ais-proosordentos oon los
lideres de susagrumtamientos- ¥
siyen a [faki Aokuna ol primer
puesto de lalista, & juzger por
los resultados del dossier, diez
sfios en el poder 1o fareven ha-
berle prsado facturs, cEs el pri-
mernde lns ‘grandss’ que apare-
ceenelinforme. Ademas, can
buena note, porque be pasdols
prusha con un siete y pic, ex-
plica Joss MariaSan Sezundn,
mode o divectores toninos del
estudin,

El ardlisis, que establese ure,
clasificaniin de b gestiones mu-
nicigales y los regidoves de 75
municipics, revela que, fuera dsl
cogellode las urbes mis pobl-
da= ¥ punterss, 56l Jun Jesis
Nivas, el ruiecin responssble de
Ceuts -lidera la cindad auténo-
1z, de 15000 habitantes, y sten-
el carzo de alcalde-presiderte—
estaria por erciria de Szkuma en
Ialista kurque, en I liga de los
grandes el aleale de 1a vila def
Hgy ateds 3 s canpetidores. Le
sigme, el puesto imerd 13, I
waleriiana Rita Barberd (PP, el
madrilefio Alberto Buiz Gallar-
dfnen 6135 (PPYy el primer edil
de Burvelons, Jardi Hereu(PS2),
enlaposicion miznerosl, Elal
caldede Bilbootambisnszlenuy
bien prredo an comparacian ca
Ios de Tas obras dos capitales vas-
cas: misnbras que los donostia-
rras han eoleadn s Odén Elorm.

(PSEjenel ninerazd de Ia lists,
los vitorianos hande o s pric
mer edil, el socialista Patxd
Lazlz, enel 6.

AMIGOS y & hamigos

wLa posici n de los aloaldes en el
estudio viene dads.por dos Facto-
eS| sus AMigos ¥ susenamizos,
parque, ] firel, su popularidad
ez uma media. 5 hey mucha gere
te que te odia ¥ te pone uncero
1o hay quien sague uns busna
puntuscicn. De ello se despran-
deque Iacapacidad del alealde
deBiltan, Ifaki Az, ha sido

‘recomocids taxihien por gende que
ol b viotado. Ha shidn susci-
arese sentimiento, En elresi
del pais no aburdan cascs asby,
indica $an Sequmdn. Del informe
el prirnen de estasoarasterist
a5 que relisn el Instituto Mer-
oo~ tambidn se desprende quela
walorpiin de Iz gestian uci-
pa.lydelapersm.aqu& encaber.

ienen por qué
emmmr De l’Ec.hu,enelcaste
Eilbag aunque frkima liders ol
“top ten” de los alcaldes, Ia Iabor
rricipsl de s gabinete estien
13 oo tava, posieidn.

POPULAR. El akcalde de Bilban, fiski Azkuna, ‘estrens’ el campo defitbol de Iharsusi. j.oss e

Este desfase tiens nre lectura
wy clara para losexpertasque
hanconfeed onado 1 estadio dLa
personadel alealde de Bilban es
n plus sobie suzestifn. Aporta.
algo, detalla el director thondoo
del dessien Por delante del

que San Sebastidn esti en dec
motercer lugar y Yitoris, ene
trigisitno nowero.

Adernds, el eshadin tarmbién b
vecogido s opinidn de los ciud:
dancs sohre la aptuaciin de
Asyurtondendo en distinkos Sib
tos. Los vecings de Bilbaoests

isfechos de 1

Elche yTorrepnde Aoz Las
urbes imporbntes s despefisn
enlas tatlas, Taubien mantiens
Eiltsoma netsble distareis con
Ias otras capitales de Enskadi, ya.

la'burmumupalen eleuidadod

ELESTUDIO]

P-EI nforme:Bajoeltiu Yaoraciin
02 I gEstiones mUnicipaies y5us
skakle, el dossieres el prinem
deestas camcteristicas que ra-
iz 24176t Ut WS, Sxpers en
ot tigo de rankings, comoelde
13 EpUTaCion 0e 1S Ciuanes e
Pl y TnniEn S 0s s Empre
S35 a5 A PrREs.

P tcainiog 000 encuestas ter
kefonicas a 72 cin-

INAKI AZKUNA ALCALDE DE BILBAO

«Fsmas un reconocimiento
COMO persona que como poh’tico»

«Log bilbalnos son gente esmpenda,

daes. S bas ralind uncuestior
raride 15 winutcs deduracin
Para compmbar su grdo desa-
tisfacricn ciudadana sobe su ak
akle fa gestian municipal de for
ma giobaly tambin dmbits com
Cretos de la actvidad desy Ay
tamierto,

pero hay un 2% que es bastante pestes

5.v. BILBAD

Aaureue tiene fama de ‘ehan g
i’ yde notener pelcsenz kn-
2B -raszs de ardoter que -
chos apresian, pero gue eneran

Aparcamiento,
vivienda, servicios
sociales y trdfico no
entran en ¢l Top ten”

Tapnbién hen wlorado positive.
ients el marderimientoy el cui-
dedode ls 2onas verdes, dorde
Taoaypital vizcaing coupe.eloota:
o Ingar Bso s, hay fueasen las

e pres, Gulburs, poomecindel
departs, apareandent, seguri-
dad ciudadars, viviends, servi-
cios siakes ¥ traficn som s ga
furas perdientes pars el gabine
te de frlure,

us

s, elakale d Eil-
‘oo, Iiald. rure, e pueshra sar-
arredidn, mode-

i lnque =fejael estutines elser-
wizioque hve 3 sus vevinosel 3k
salde de Bilbag pues me parec:
e, ¥ . pes bengn e cos
‘e re; e anande e
e llana Eiltao, y eferro con la
anuante, Es 1o inico que tenen, ¥
coenntergn e edad provests, en

usted 3 s cabeza de [3 lista. JD6r
de lex colocaris usted 3 sl ?
o taanbién lesvaloro, Estoy or-
Zullosn de allos y les quisra Son
"z gemte estuperds, meponsatie,
comsentido del debery que hass.
cadoe] peis e, Burgue hay
un porcentaje Ty pequefi,un
2%, g1 25 bastarte pecte
g quidnes se mfierer
—Siernpie hay slzures pars echer-
les de pomer 2 parte. Perooomo
casi todosree tratan puy Her, yo,
Ta reci tmmbién les trate

radoy esta modesto cuando los
Talagrs reCsen en s peracre, -
= estee verganen brmz. des
i

— A Bl e sknt 3 unagus b el
Jan como el akalde mejor v orada
de todas b grandesciulades dal
paist

~En estas oosas siempre Foy que
rehumm,gnqmm_esalwda

—Lnsalmldse;\zr\ s amtum-
brados 3 que ks den extopa ques
s mennocinentos de este tipo

-Estrgmen b pelitic hay enfodas
partes:1a.que tedan fus opomen-
fes y1a de tupropio partide. 4hi
ast Ia frass ez de A suelg, que
ierer, . Fern, buer,

Taque e fba ells,
es ¥ ecth.

—&uf cree que ven en usted s
ciufadznas?
~Inaging que nid dedizaoin. Ho
10 54, btz que prepmtszsslos
i

—va 2 fa puest miodest

o, modesto no. Qué wy decir,
Ao aver, pedine npnikiad a
n bilbaino es 12 leche. Perome
tergoique porer enplan e,
porqueesendad Pemcigs, s mis
indadance me han apoyeda, e
alezeo nnwhe,

—Pensaque b hen Bonecio s
conie perscnan como politcc
~Cern persona. T procur ser
biartoy cervanon.

~ Lo ciudadanos k henaupados

Tien 3 elics.

Premio a Ia Transparencia
~8e et poniznda muydifiil 3
fa parsara que k useda slgind s
—Fero il vivosil) afios {odadal
— MO eV 3ECNESTr?

-0, sobue el Fuburo, no Fern vere
3 algno que serd estupenda

palgural

—Aumue wtd encbe el mnking
de beakaides de capitsde pro-

«Con estas cosas
hay que relativizar,
sinote crees

el rey del mambox

wincia mejor valhrados, la gestion
muni pal en Bilban ocp e o
w0 luzarde b liss. gHubiese pred-
ridoquesy persars hubise et
do peornota y b gestion un pues-
e

myuesmymwemmmm
dan el Prexina

i
T esnque hercs e firadolos 2
tine, b vl decir que ol res-
tnde ayurdamisntns taanbin b
e pravin, 77 53k por qué eselrue
prpremingue e ben podidodar?
mquss.gmﬁcaquealmm
s en:

7Talyu:mus\aa\ ;enuhayen da
&n otios cors oo, aon thEs e
gas, casos de comupcien..

i el patinests sanoesth. Looiel
o quisre decir que 2lgin dia o
108 =1z & nogntens alzura oo,
Peraern suconjurdo & Ayunts-
miendo hiace bien las coss, 3un-
que tarbin cometamas eraes
—Aunque en exte estud o sean
aompekncia', &uf akakles espe-
fioks zon sus fritos?

-Las hay extraondinarios: yome
T vy bien com el de Yallado-
Lid, Javrier Lecnds L Rive, e =

se metiese tanto con Bilbeo, Es
iy quisquilloss con Tesotas,
aurgueme levobien canél.

WK_r{sd_ﬁda
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pare famibues,

Enomo
Tine. 515 0&1 657

personas en dud.

n y tannbiz
ey SR i an
rais-In villa esti en sexto lugs
enanbosapartados, por detrs
de Ceuts, Ovieds, Pamplona
San Sebastisn, por eFmple

RANKING

o bilbeing hensitmdo

2 sualalde ol segundo

e el ranking de Iosal-
ldes de Espafe, ol pri-

Thero delas ciudades impartne
fes. No silo en Ia clasificacion
Zintel, sinoencapacidad deges-
Hiém, de commnicacidn, en I de-
fonsa de losintereses de la ciu-

0 que nose walorsba el esti-
I, ¥ 1o punhtanT, por o, s

dad, en bomestidad y lideraszo. .

MIGUEL GONZALET SANH WARTH

aire de cororel inglés destarado
EnInila, el'bullu de sus gafss,
depertists retirs:
domslmmb]espmens
Arkuna ro habia de 5 nuistio
en tercera persona, perolotace
del Ayundarients en primers
delphural, y 3 veses delsingulse
Tan pronto Tware p rilgarirics
coun rmrilla, et o apesste
roo, uando se enfada de un
tdo 3lzo divpien, sano cita 3

1oz inmortales de un reeurrente
¥ distirguido parnaso, 3 mis-
o5y artistes plistions, hecier
dose 3 Inver ol intelechualy &l
Médici, en un pecadilln venial
Objtivamente ha subidnel ri-
wel, y o sabe. Hecesitael punto
st de apeyo de su partidh par
Tucwer el murda que es Bilban,
s newnbve i o pare sievgie
nmido I vevi tlimeidn de
cited, Tiene foriz.de huere per-

sare. Es tnde aq oomoel que
Tujs, peronose sentivia un ex-
trafioen ohre,parte. Serf uncan
didsto verosimil en un espectro
idenligicn smplio Tiere pesoes-
‘pecifico propio. Lorecuardo ca-
Tinando por Bilbapen su pri-
Tuers. camnpadia. Perst que podita
er 1 polition SEriCANGZATAT:
dose € voto tisnds por iends. &
wvecesse Iz calients unpoco Ia
ooa, eomo cusrdo dijp, fpl-
Sivamente, que el Athktio To o
2k ni 3 B b en el muomer:
toriss delicadods T historiadel
club.

Aalura e blen a quienss
pochesan su ideclogiz, pere B
biénanchos mas. S las arre:
2k para.ir por libre sinser deso-
JEiertd o e sk taliten

Ta teosememiia. del Aita. Aczalluz.

1edan otro premio, 3 Ia transye-
vereia. Bilbaines de diverso siz-
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desta] el de suomsitereiin A
calde Ao, zoviorel
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[NDICE DE TRANSPARENCIA EN LOS AYUNTAMIENTOS »

Ochentaindicadores valoran al Ayuntamiento
de Bilbao como el mas transparente del Estado

SEGUN UN ESTUDIO ELABORADO POR TI-ESPANA
ENTRE LOS CIEN MUNICIPIOS MAS GRANDES

Barakaldo estd en el puesto 28 y Getxo en el 59, en claridad
en contrataciones de servicio o relacion con el vecino

AITZIBER ATXUTEGI
BILBAO. Bilbao es el Ayuntamiento
mds transparente del Estado, seglin
un estudio de la organizacién
Transparencla Internaclional-
Espafia que ha valorado el grado de
informacion que los clen munici-
pios mas grandes ofrecen a sus ciu-
dadanos. En ese listado se sittian
también en 28* y 59° posicion, res-
pectivamente, los Consistorios de
Barakaldo y Getxo.

El Consistorio bilbaino ha obte-
nido una puntuacién de 90,6 sobre
clen, colocdndose como el munici-
plo del Estado que méas informacién
ofrece a sus ciudadanos sobre sus
actuaciones. Barakaldo ha obteni-
do 61,9 puntos ¥ Getxo, 49,4.

La organizacion Transparencia

Internacional-Espana ha medido
por primera vez, a través de un con-
Junto de 80 Indicadores, la cantidad
de informacién a la que tienen acce-
50 los vecinos de los cien mayores
municipios del Estado, fundamen-
talmente a través de su web.

El indice de Transparencia de los
Ayuntamientos {ITA) evaliia cinco
areas, que comprenden la transpa-
rencia econdmica financiera, en
aspectos como la informacién con-
table y presupuestaria, 10s ingresos
v gastos municipales, y las deudas
municipales, y 1a transparencia en
las contrataclones de servicios,
como el procedimiento de contra-
taci6n de servicios, y las relaciones
¥ operaciones con proveedores y
contratistas. En tercer lugar, se ha

analizado la transparencia en mate-
ria de urbanismo y obras piblicas,
teniendo en cuenta los planes de
ordenaci6n urbana y los convenios
urbanisticos, las decisiones sobre
recalificaciones y adjudicaciones
urbanisticas, los anuncios y licita-
ciones de obras piiblicas, o el segui-
miento y control de la ejecucion de
las obras. También se ha tenido en
cuenta la informacion que se ofre-
ce sobre la corporacién municl-
pal, como la informacién institu-
cional basica, y sobre normas y
reglamentaciones municipales,

y las relaciones del Ayunta-
miento con los ciudadanos y

la sociedad, en concreto las
caracteristicas de la pagina

web municipal, 1a informacién

y atencion al ciudadano, y el
grado de compromiso con la
ciudadania.

Ademds de en la valoracion
global, el Consistorio de la
capital vizcalna se ha
situado también a la
cabeza de la lista en
cuanto a transparencia

en las contrataciones de servicios,
con una puntuacién de cien sobre
cien cuando la media estatal ni ape-
nas supera los 37 puntos, v trans-
parencia econémica-financiera, con
85 puntos entre una media que no

alcanza los treinta.
1 Bilbao también ha obtenidola
méxima puntuacién en infor-
macién sobre la corporacién
municipal, frente a una media
estatal de 89,6; 97,5 en las rela-
clones con los ciudadanos y
la socledad —con 69 puntos a
nivel del Estado—, y 77.8 en
transparencia en materia
de urbanismo y obras
publicas, mientras que el
resto de municipios

suman 48,4.
El presidente de Trans-
parencia Internacional-
Espafia, Jests Lizano,
destaco gue la transpa-
rencia es “el mejor anti-
doto contra la corrup-
cién”, aunque advirtié
quelos resultados “no
son relacionables”

con este problema. Por su parte, el
secretario general de la fundacién
Ortega y Gasset, Jesis Sanchez-
Lambds, afirmé que son los ciuda-
danos los que “tienen que exigir y
pedir a sus Ayuntamientos, a través
de un estudio y anélisis exhaustivo,
que mejoren”, ya que la investiga-
cion ha demostrado que “la gran
deficiencia” se encuentra en el drea
econdmico-financiera.

Unode los encargados del estudio,
el catedritico Manuel Villoria,
sefial6 que la transparencia es “fun-
damental” en cualguier democra-
cla y puntualizo que el Estado tle-
ne una “democracia joven con

LA FRASE

"Es fundamental
porque permite
mejorar el voto y
previene la corrupcién”

MANUEL VILLORIA
Encargada del estudio

Bilbao
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Bilbao, la segunda ciudad «mas transparenten

Una fundacion mundial
premia al Consistorio
porla informacién que
oftece ales vecines

05U GARC 4 BILBAD

En 208ooupd el primer pesto,
este afio e sido conume.
punt s on sobresalisnten. Ifa-
Ji Addura revibisageren Madrid
&l gelandin que distingue sl fgnm-
fammientn de Bilkao comorel se-
Emdamis transparents de
Fow, silo supersdoger els Sant
Cugatdel VallésBareeloma), s2-
i el infrme amal que realiza
Iafandacién’ Inber-
naciorel (TT) ¥ que evalisa la in-
frmanifn que tansmiten s los
ciudadans Ias 10 adndnistraio-
res lovzles mas gramdes del pais.
fdewds delavilb, ests ssciacian

toen el randing. Pasadel 892130,
Todo locairariole swedes ks I
calidad de Ta margen izquiends,
que sehunde enel 00, ras haber
ceupednbace 19 meses el 22,
Alamase mestranny ol

El Ayuntamiento

de Barakaldo cae al
puestogg de Noyes
uno de los mes opacos

50del pramio, dicistivescomo
ésta contibuyen a que los politi
s hagamos mejor los deberes,
asegurden Madrid, enla sede de
12 asncfanion sin Snimede e

SATISFECHO, 4 ZKula PO33 GON &1 gakamIon. en presencia de o5 difgentes oe B Tunaedn 1./ ec

“Esmuy inportante en m siste-
ma demecraticoy de litertades
<orun el estr o, nsistioel vegic
derelas Fon subi-

uncentenar de parireetros en cire
coires diferentes: contrafacian.
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1. Gerencia
politica

1.1 Los retos de la Gestion Politica:
Proyecto
Gestion
Escucha y comunicacion

1.2 Los roles del lider politico.

1.3 El tiempo politico

1.4 Pasos de la gerencia politica




1.1 Los tres retos clave de la Gestion Politica.

1

Conducir el proyecto
para el territorio

“‘Responder de forma
coherente a los tres retos

clave”
2 3
Gestionar el patrimonio Aportar respuestas a los
comun grupos de presion

B

Jacques Duranton Bilbao
Le métier de maire Seart ounrrera. |



1.1 Los tres retos clave de la Gestion Politica. Actividades

El Proyecto

- La escucha
La gestion = ’y
comunicacion

B
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1.1.1 El Proyecto Politico

Demanda social

Planes sectoriales
y proyectos

Programa Plan de
Electoral Gobierno

Plan Estratégico del Territorio




1.1.2 La Gestion Politica

3

Demanda social




1.1.3 La escucha y comunicacién

Escucha directa:
RRPP
Calle

Medios_ _
Comunicacion

b4

v

Participacion:
Sectorial
Territorial

Invest. social:

Cualitativa
Cuantitativa

b b

Estrategia de Comunicacion

Medios Relaciones Publicidad Comunicacion Nuevas
Comunicacion Publicas Directa Tecnologias

B

~ Bilbao
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El caso de Bilbao

Areas de mejora en el barrio de Otxarkoaga: Problemas

O Niv el politico B Sociedad B Ciudadania no organizada

Los elementos mas destacados
son:

ns/nc

B |nfraestructuras
B Calidad de vida
B Relaciones Ciudadanas

ninguno

Clima politico

RR.II Frente a un mismo tema, cada grupo

objeto de estudio tiene una percepcion
distinta de un mismo problema o
cuestion.

Proyec. Econom

p .
31, La participacion aporta informacion
: valiosa al gestor politico, pero se ha de
complementar con prospecciones
sociales para pulsar la opinién de la
sociedad/ciudadania.

Infraestructuras

7N\

2\

RR.CC.

PAL

(.
Vs

Calidad de vida 36,65

\

Ciudadania

B
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1.3 El tiempo politico.
El tiempo politico

El proyecto

La gestion La escuchay
comunicacion




2. Planificacion
politica estrategica

2.1 El Plan de Gobierno y Presupuestos Estrategicc
2.2 Gestidon de las expectativas y participacion citic
2.3 Gestion Politica por proyectos
2.4 Priorizacion de proyectos y objetivos con criteric
Anexos El caso de Bilbao |



3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

Demanda social

Planes sectoriales
y proyectos

Programa Plan de
Electoral Gobierno

Plan Estratégico del Territorio




2.1 El Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégicos

Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégicos

El Plan de Gobierno es un instrumento dinamico de gestion que desarrolla el
Acuerdo de Gobierno suscrito entre los grupos politicos que conforman el equipo de
gobierno.

Objetivos del Plan de Gobierno:

1.Trasladar el Acuerdo de Gobierno a un Plan de Gestion e integrarlo en el Presupuesto
Estratégico. Garantizar que se cumple lo prometido.

2.Acomodar las expectativas de gestion a la capacidad de gestion y presupuestaria del
Ayuntamiento.

3.Dar un contenido politico y comunicativo al Plan de Gestion.

4.Fomentar el trabajo colaborativo y hacer participe a la estructura municipal de las
prioridades politicas.

5.Poder hacer un seguimiento estricto, permanente y continuado del trabajo del
gobierno.

6.0btener en todo momento la informacidn necesaria de la organizacion y tener una visién
del estado de las actuaciones.

7.Poder actuar como alarma sobre desviaciones detectadas.
8.Tener un elemento justo para el reconocimiento y la gratificacion.




2.1 El Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégicos

Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégicos :
En este contexto, existen dos instrumentos que permiten avanzar no solo en la

eficiencia y buena gestién politica, sino en la consecucion de transparencia y

confianza en la ciudadania: los Planes Estratégicos y los Presupuestos
Estratégicos.

Plan de Gobierno Presupuestos Estratégicos

Traslado de los objetivos . ..
politicos a planes concretos de Traslado de los objetivos
actuacion, con sus respectivos estratégicos de legislatura a

indicadores de seguimiento. compromisos presupuestarios.




Plan de Gobierno del Ayto. de Bilbao: 0 bjetivos y fases

Fasier Objetivos

v Encaje del nuevo programa de gobierno sobre la estructura de ejes estratégicos

actuales.

1 ) \/ . et . . L s
Encaje del Acuerdo anct)L;I);lggZe.v de nueva estructura de ejes estratégicos, objetivos estratégicos, lineas de
de Gobierno en la v Andlisis de la Contribucién de las Areas de Gobierno a los ejes estratégicos,
estructura de ejes objetivos y lineas de actuacion del Plan de Mandato.
Herramientas

v’ Primer taller con las Areas Municipales — 11 de Diciembre de 2007

Objetivos
Definicién y v Identificacion de actuaciones prioritarias para la consecucion de los objetivos
estratégicos
despliegue del v Definicién de los indicadores de medicién del grado de cumplimiento de las
Plan de Mandato actuaciones (cuantitativos y cualitativos).
Herramientas

v’ 2° taller por areas

Objetivos

v' Metodologia para el control de la gestion, implantacion y evaluacion de resultados
del Plan de Gobierno:

Seguimiento y
Controlen la v'sistema de indicadores, procedimientos y protocolos, responsables

implantacion del periodicidad, disefio de informes y planificacion de la periodicidad.
Plan Herramientas
v’ Sistema de seguimiento propuesto por Deloitte, a validar por parte a




2.1 El Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégicos

Plan de Gobierno: Metodologia de desarrollo

A. Ejes estratégicos

1. Reflexionar con el equipo de direccion del 6rgano de gobierno la
definicion de unos ejes, objetivos y lineas estratégicas para un
determinado horizonte temporal.

2. Especificar y priorizar acciones, responsables, recursos necesarios y
cronograma de ejecucion de dichas acciones.

3. Contrastar con la ciudadania la idoneidad de la estructura de ejes vy
objetivos propuesta y su entendimiento de los objetivos perseguidos.




2.1 El Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégicos

Plan de Gobierno: Metodologia de desarrollo

B. Definicion de los Presupuestos estratégicos

La estructura presupuestaria debe fijarse en base a los ejes, objetivos y lineas de
actuacion definidos previamente.

El objetivo de estos presupuestos estratégicos consiste en reflejar las partidas o
proyectos clave para su posterior seguimiento presupuestario especifico.

Los presupuestos estratégicos permiten medir el coste y la inversion necesaria para
la consecucion de los objetivos estratégicos y es una herramienta clave en la
negociacion presupuestaria anual.




2.1 El Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégicos

Plan de Gobierno: Metodologia de desarrollo

C. Cuadro de Mando

De cara a la identificacién de

indicadores que permitan realizar
el seguimiento de la ejecucion del n,
Plan de Gobierno y la evaluacion S
del mismo, se plantea la definicion
de indicadores a cuatro niveles:

Impacto en el

entorno desviaciones

presupuestarias y
en plazos de
ejecucion

Indicadores de
Seguimiento

Satisfaccion de las Contribucién a la
necesidades y consecucién de los
expectativas de la ejes de gobierno
ciudadania planteados

Se,@f{ onrrexo |



2.1 El Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégicos

Plan de Gobierno: Metodologia de desarrollo

D. Plan de Comunicacion y Difusién

Siguiendo los principios de apertura, transparencia y responsabilidad, el Plan de
Legislatura debe establecer una estrategia de comunicacion y difusion interna y
externa, a través de herramientas que permitan el acceso a los resultados por parte de
todos los grupos de interés y en los ambitos que conciernen a cada uno de ellos:

* Comunicacion de resultados por ejes, objetivos y lineas de actuacion.

* Seguimiento de resultados a nivel de Areas/departamentos /responsables
* Sequimiento Presupuestario

* Consecucion de los indicadores de resultados




2.2 Gestidén politica por proyectos

Plan de Gobierno: Clasificacion estratégica

' A
EJE

(Mejora de la Calidad de Vida)

!

OBJETIVO ESTRATEGICO
(Mejora y mantenimiento de las Estructuras Basicas)

4

LINEA ESTRATEGICA
(Abastecimiento de Aguas y Saneamiento)

4

PROYECTOS
(Renovacion red de saneamiento Fondo de Cohesion)
(Gasto corriente sistema depuracion de aguas)




2.3 Priorizacion de proyectos y objetivos con criterio politico

Criterios de priorizacion

A la hora de articular el Plan de Gobierno, y una vez planteada la estructura basica del
mismo, el gestor politico debe priorizar los proyectos a los que se les quiera dar una
mayor importancia/relevancia en base a objetivos y criterios politicos.

En este sentido, se deben tener en cuenta los siguientes criterios a la hora de priorizar
proyectos:

* Criterio de la perspectiva ciudadana: Como responde el proyecto considerado
ante la opinion y necesidades de la ciudadania

* Criterio de la perspectiva politica: Qué viabilidad politica tiene el proyecto
analizado, teniendo en cuenta los factores clave de gestion politica (tiempo
politico, liderazgo, rentabilidad politica, etc)

* Criterio de la perspectiva competencial y técnica: Conocer si el proyecto
responde a un ambito competencial obligatorio y viabilidad técnica del mismo




2.3 Priorizacion de proyectos y objetivos con criterio politico
Matriz de priorizacién de proyectos y actuaciones

La priorizacion de proyectos y actuaciones se debe realizar teniendo en cuenta tres
variables:

a. Valoracién ciudadana: Obtenida a través de prospecciones
b. Viabilidad atribuida: Posibilidad técnica de realizacion
C. Valoraciéon municipal: Viabilidad politica

Ejemplo de Matriz de priorizacién de proyectos y actuaciones

PORCENTAJE QUE DARIAN DEL VIABILIDAD ATRIBUIDA VALORACION GESTION

PRESUPUESTO MUNICIPAL (ESCALA 1-5) MUNICIPAL (ESCALA 1-5)
EJE 1 11,4% 3,5 3,4
EJE 2 11% 3 2,5
EJE 3 10,9% 2,9 2,6
EJE 4 7,1% 3,3 3,1
EJE 5 11% 3,4 3,4
EJE 6 7,7% 3,4 3,2
EJE ... 13,4% 3 2,8
MEDIA ARITMETICA 10% 3,2 3

Puntuaciones por encima de la media en esa variable
Puntuacién por debajo de la media en esa variable



Plan de Gobierno del
Ayuntamiento de BilD:



El caso de Bilbao

Estructura del Plan de Gobierno del Ayto. de Bilbao

10 EJES ESTRATEGICOS

52 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

177 LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION

683 ACTUACIONES INDENTIFICADAS Y PRESUPUESTADAS 2008




Invest. social:
Cualitativa

Construccién del Plan de Gobierno del Ayto. de Bilbao Cuantitativa

caso de Bilbao

Compromisos electorales Acuerdo de G obierno Plan de G obierno

Equilibrio entre los barrios Parartener "calidad de vida", e ; I.Servicios bdsicos de
Seguircon la transformacion servicios de calidad [.§ervicios basicos de calidad

o v ’ : calidad

de Bilbao e 2. Mds transporte piblico y
P I Mis transporte piblico a los 2. Equilibrio entre los movilidad

Mas transporte piblico, R s

barrios , mejores accesos a la

ciudad 3.Solidaridad y controlde
las ayudas sociales

mejores accesos a Bilbao 3. Bilbao seguro

4. Educacion y cambio
social

Para tener “calidad de vida”,

.. . Equilibrio entre los barrios
servicios de calidad q

bl 4. Seguircon la A
Bilbao S olidario transformacion sostenible

Solidaridad y controlde las d. Equilibrio entre los barrios

ayudas

6.Solidaridad y controlde
las ayudas sociales

5. Mds transporte piblico
ymovilidad

. .. La transformaciéon sigue
Seguridad y civism o / 2

Bilbao, territorio inteligente Bibao, territorio inteligente T vor T i nil 7.Bilbao, nueva econom ia

Disfrutar de Bilbao ) — inte ligente 8. Seguircon la
Seguridad y civismo 9 i
Bilbao Fuskaraz 7. Bilbao seguro lransformacion soslenible
Bilbao Euskaraz 9 pi B =L
Ftica en la geslion: 8. Educacion y cambio Disfrutarde Bibao

Disfrutar de Bilbao

participacion, transparencia, social I10. Transparencia y eficacia
ycercania Etlcqfenlq gestion; ‘ 9. Disfrutarde Bilbao enla gestion
participacion, transparencia,
cercania y eficacia

10. Modernizacion y
Transparencia en la
gestibn




El caso de Bilbao

Plan de G obierno 2007-2011. Priorizacion de actuaciones.

PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL QUE ASIGNARIA A CADA

0% UNO DE ESTOS EJES 20%
BILBAO SEGURO 13,4%
EDUCACION Y CAMBIO SOCIAL 12,4%
SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD 11,4%
EQUILIBRIO ENTRE BARRIOS 11,0%

MAS TRANSPORTE PUBLICO Y 1110%
MOVILIDAD i
SOLIDARIDAD Y CONTROL DE

0,
LAS AYUDAS SOCIALES 10,9%

DISFRUTAR DE BILBAO 8,2%

BILBAO, TERRITORIO 7 79
INTELIGENTE 2
SEGUIR CON LA =
TRANSFORMACION SOSTENIBLE o
MODERNIZACION Y

0,
TRANSPARENCIAEN LA GESTION oy




El caso de Bilbao

Plan de G obierno 2007-2011. Priorizacion de actuaciones.

CUADRO SINOPTICO RESULTADOS PORCENTAJEQUE  yjaBILIDAD e

DARIAN DEL ATRIBUIDA GESTION
MATRIZ DE PRIORIZACION DE PRESUPUESTO CALA 1- MUNICIPAL
MUNICIPAL (ES =) (ESCALA 1-5)
PROYECTOS Y ACTUACIONES
SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD 11,4% 3,5 3,4
EQUILIBRIO ENTRE BARRIOS 11% 3 2,5
SOLIDARIDAD Y CONTROL DE LAS AYUDAS SOCIALES 10,9% 2,9 2,6
SEGUIR CON LA TRANSFORMACION SOSTENIBLE 7.1% 3,3 3,1
MAS TRANSPORTE PUBLICO Y MOVILIDAD 11% 3,4 3,4
BILBAO, TERRITORIO INTELIGENTE 7,7% 3,4 3,2
BILBAO SEGURO 13,4% 3 2,8
EDUCACION Y CAMBIO SOCIAL 12,4% 3,2 2,9
DISFRUTAR DE BILBAO 8,2% 3,6 3,5
MODERNIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION 6,8% 3,1
MEDIA ARITMETICA 10% 3,2

Puntuaciones por encima de la media en esa variable
Puntuacién por debajo de la media en esa variable




| El caso de Bilbao

Plan de G obierno 2007-2011. Priorizacion de actuaciones.

VALORACION GENERAL

- Se considera un eje especialmente VIABLE para avanzar.

SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD 7 : :
- Aspecto relativamente importante y bien valorado,

- Eje mas critico en cuanto a la valoracion.

=R i A e - Considerado relativamente importante.

SOLIDARIDAD Y CONTROL DE LAS AYUDAS SOCIALES Se considera u’n. eje con espec.l'al dificultad para avanzary
donde se es critico con la gestion.

SEGUIR CON LA TRANSFORMACION SOSTENIBLE -Uno de los ejes a los que daria menos presupuesto.

- Aspecto BIEN VALORADO.

MAS TRANSPORTE PUBLICO Y MOVILIDAD o -
- También se cree importante.

- Eje mas indefinido. Se cree viable avanzar. Bien valorado. Poca

BILBAO, TERRITORIO INTELIGENTE ’ e, x =
disposicién a inversion.

- Eje ESPECIALMENTE IMPORTANTE.
BILBAO SEGURO - Se cree especialmente COMPLICADO avanzar.

EDUCACION Y CAMBIO SOCIAL - Eje que se cree IMPORTANTE avanzar.

- Eje BIEN VALORADO y que se cree posible avanzar. Poca

DISFRUTAR DE BILBAO : i K ; -
disposicion a invertir presupuesto en el mismo

|

MODERNIZACION Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION - Uno de los ejes donde hay menos disposicion a inverM
[ ]



2.2 Gestidén politica por proyectos

Plan de Gobierno: Clasificacion estratégica

' A
EJE

(Mejora de la Calidad de Vida)

!

OBJETIVO ESTRATEGICO
(Mejora y mantenimiento de las Estructuras Basicas)

4

LINEA ESTRATEGICA
(Abastecimiento de Aguas y Saneamiento)

4

PROYECTOS
(Renovacion red de saneamiento Fondo de Cohesion)
(Gasto corriente sistema depuracion de aguas)




EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA

SOBRE TOTAL

PRESUPUESTO

Servicio de limpieza yrecogida de basuras 0,96%

Limpieza y Gestion de Residuos Equipamiento publico de limpieza (papeleras, contenedores) 0,69%

Aseos Publicos 0,63%
e 221 [Potendiar ol reciclaje e Tos residucs urbanos TAigas — — 1~ 0.73% ]

EJE 1. SERVICIOS [Alumbrado Publico 2389 oo FLmoredo P e .

a so racional de la energia 1,08%
BASICOS DE e Smienio dc aguas— (Pian Dirocior a5 Aguss [ Sanaamionto Twersion on mrasswuctras | 1600 ]
CALIDAD " Iy sancamionto _____ 2:99% [Racionalizacin deluso de ague poteble Sersiolizzoon______ [ 00% ]

11°4% Anillo Verde 0,87%

0 Espacios Piblicos Parques yjardines. Garantizar su conservacién 0,93%

3419 Zonas de juego y mobiliario urbano. Ampliar 0,71%

9 linfraestructuras viarias. Asfaltado 0,90%

Auzokide Plana Distrito 1 Deusto 0,46%

Auzokide Plana Distrito 2 Uribarri 0,70%

Auzokide Plana Distrito 3 Otxarkoaga-Txurdinaga 0,59%

. . Auzokide Plana Distrito 4 Begoia 0,47%

inversiones en tedos los barrios e o Bt 5 Thaiondo 0,63%

Auzokide Plana Distrito 6 Abando 0,30%

Auzokide Plana Distrito 7 Rekalde 0,54%

4'29% Auzokide Plana Distrito 8 Basurto-Zorroza 0,59%

EJE 2. EQUILIBRIO
ENTRE LOS
BARRIOS

11%

Planes Especiales para
determinados barrios

3'69%

Inversiones en Barrios Altos

3'03%

Obtarkoaga T T 0As%
Olabeaga 0,53%
Ollerias 0,51%
Penascal 0,49%
Bilbao la Vieja, San Francisco y Zabala. 0,65%
Casco Viejo y Artatzu Bekoa 0,48%

Plan Zorroza
S ———

[Uribarr Goikoa

0,53%

0,64%

Zona alta de Zurbaranbarri

0,64

Betolaza-Uretamendi-Circunvalacion

Altamira

Masustegui y Monte Caramelo

Mayor porcentaje en ese objetivo o linea de estrategia
Menor porcentaje en ese objetivo o linea de estrategia




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

Ejemplo Eje — Objetivo — Linea

Plan de Gobierno Ayto. de Bilbao

EJE

EJE 1: SERVICIOS
BASICOS DE
CALIDAD

OBJETIVOS

1. Limpieza y Gestién de residuos

LINEAS DE ACTUACION

1 Limpieza
2 Recogida selectiva
3 Tratamiento de residuos

2. Abastecimiento de aguas y saneamiento

1 Abastecimiento de aguas
2 Saneamiento de aguas
3 Depuracién de aguas (ETAP)

3. Alumbrado Publico

1 Servicio de Alumbrado Publico

2 Plan de Mejora de Alumbrado Publico en los
barrios

3 Uso racional de la energia

4. Espacios Publicos

1 Parques y jardines

2 Infraestructuras viarias

3 Zonas de juego y mobiliario urbano

4 Anillo Verde

5 Regulacioén del uso de espacios publicos

B

Bilbao _
Se,@'{ urreri. |




El caso de Bilbao

Plan de Gobierno 2007-2011. Estructura global.

LINEA DE

OBJETIVO Fecha

ESTRATEGICO

EJE 1. SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD 108.294.421 19.091.600 5.600.000 2.600.000
1 Limpieza y Gestion de residuos 54.237.563 12.300.000
28.311.859 300.000

ACTUACIONES PRIORITARIAS /

ACTUACION Hitos/Fases Prioridad  Prioridad AREA RESPONSABLE Fecha Fin PPTO 2008 PPTO 2009 PPTO 2010 PPTO 2011
ESTRATEGICA

EJE PROYECTOS Inicio

lusbirc";zm Lelippezclaleibazcs 1 Actuacion ordinaria OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 21.733.895 0 0 0

2 Planificacion de actuaciones

OHEEIETED N ST LT OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 0 0 0 0

con Turismo y Fiestas, Oficina de

Espacio Publico
2 Nueva maquinaria sostenible ;jiem”‘sga“’” EoBmErER OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 4,473,000 300.000 0 0
SR e EIEELD S OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 0 0 0
reciclaje
4 Méas WCs en via publica OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 350.000 0 0 0
5 Gastos de soporte a la limpieza OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 1.754.964 0

2 Recogida selectiva 15.204.609 2.000.000 2,000,000 0
1 Servicio de recogida selectiva de basuras 1 Contrato recogida selectiva OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 13.619.835 0 0 0
2 Renovacion de contenedores de basura OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2010 200.000 2.000.000 2.000.000 0
fuzi”"vac“’“ jlctaelctiaal=iia e OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 1.254.636 0 0 0
‘;aesifa“;s CoeTRiDa AR FeEeiaes OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 130.138 0 0 0
3 Tratamiento de residuos 10.721.095 10.000.000 2.000.000 2.000.000
1 Servicio de tratamiento de residuos 1 Contrato gestion de residuos OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 31/12/2011 3.250.367 0 0 0
ig":ﬁ”acm anomativa del vertederode o ciones en vertedero OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 1.000.000 2,000,000 2.000.000 2,000,000
. oo OBRAS Y SERVICIOS -

1 Inversiones en vertedero UDALKUTXA 01/01/2008  31/12/2011 6.000.000 8.000.000 0 0
Sl eeliizacicel 2l OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 3111212011 246,630 0 0 0
Medioambiental de Artigas
pcalbanceteersblizcotibaialaleeook OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 90.000 0 0 0
de residuos
5 Gastos de soporte al tratamiento de residuos OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 134.098 0 0 0




LINEA DE

EJE OBJETIVO ACTUACION ACTUACIONES PRIORITARIAS / Hitos/Fases Prioridad  Prioridad  AREARESPONSABLE "°“™  FechaFin  PPTO 2008 PPTO 2009 PPTO 2010  PPTO 2011
ESTRATEGICO ; PROYECTOS Inicio
ESTRATEGICA
EJE 1. SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD 108.294.421 19.091.600 5,600.000 2.600.000
2 Abasteci to de aguas y saneamiento 24.727.638 66.600
1 Abastecimiento de aguas 14.475.622 1.800.000 (1] 0
1 Senvicio de abastecimiento de aguas ;gi‘;’;"aw e T ST e OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 4,495,377 0 0 0
2 Suministro Iberdrola OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 149.269 0 0 0
3 Inventarios de redes OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 50.000 0 0 0
2 Suministro de agua ;j:;?;g's"" EAETED G - OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 2.700.000 0 0 0
OBRAS Y SERVICIOS -
A 01/01/2008  01/12/2008 1.600.000 0 0 0
3 Plan de Mejora de la red de abastecimiento l\lﬁg:;ézcm [Ecebescione OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 230.000 0 0 0
ﬁfﬁgﬁﬁ“’sz (Dpstin Bl ], OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 964.527 0 0 0
z ::: D ORI (TN E OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 645473 0 0 0
S CE AR R OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 350000 0 0 0
del Sifén de la Jara
5 Sectorizacion OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 400.000 200.000 0 0
fnﬁ;’;‘;‘:m’” (et el OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 450000 500,000 0 0
7 Subfluvial Zorrozaure OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 0 0 0
ORI ST ) AT OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 524.000 1.100.000 0 0
en los 8 Distritos
4 Campanias de sensibilizacion (agua) OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 0 0 0 0
s seendolectelaoiapottic] OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 0 0 0 0
|espacios publicos
6 Gastos de soporte al abastecimiento de aguas OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 1.916.976 0 0
2 Saneamiento de aguas 8.634.516 300.000 (1]
1 Servicio de saneamiento de aguas | CemED MERETERD OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 4156316 0 0
saneamiento
2 Elaborar el Plan Director de Saneamiento OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 0 0 0
2;:”“’““’“ de las redes de saneamientode 4 oo i redes OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 2752400 0 0
AR SN CHES e OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 300.000 200,000 0 0
tecnologia sin zanja
SR P GAARHEIES OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 650.000 0 0 0
visitables con tecnologia sin
4 Renovacion red Alhondiga OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 225.000 0 0 0
I e dp TS e s Al e 1 Qs @2 el at OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 165.000 100,000 0 0
vertidos a la ria
5 Gastos de soporte al saneamiento de aguas OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 385.800 0 0




OBJETIVO
ESTRATEGICO

EJE 1. SERVICIOS BASICOS D

EJE

LiNEA DE

ACTUACION

ESTRATEGICA
E CALIDAD

ACTUACIONES PRIORITARIAS /
PROYECTOS

2 Abastecimiento de aguas y saneamiento

3 Depuracion de aguas (ETAP)
1 Servicio de depuracion de aguas

Hitos/Fases Prioridad Prioridad

OBRAS Y SERVICIOS

ETAD

AREA RESPONSABLE

Fecha
Inicio

01/01/2008

Fecha Fin

31/12/2009

PPTO 2008 PPTO 2009 PPTO 2010 PPTO 2011
108.294.421
24.727.638
1.617.500

1.207.500

19.091.600 5.600.000
2.366.600 0
266.600

2.600.000

2 Inversiones en infraestructuras de depuracion

1 Reclace de la Estacion del

OBRAS Y SERVICIOS

01/01/2008

31/12/2009

o |o&d
o |loi=

75.000 0

1 Servicio de Alumbrado Publico

1 Contrato mantenimiento

de aguas Barron sobre el Rio Cadagua

2 Modificacion de la Estacion
OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 ~ 31/12/2009 121.000 0 0 0
remota de la ETAP
SCinah ey OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 164.000 0 0 0
Evaporadores antiguos
URIEINEENC D OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 31/12/2009 50,000 0 0 0
neutralizacion de fugas de Cloro
SR TEET I Db OBRAS Y SERVICIOS 0110112008 31/12/2009 0 35,800 0 0
lineas de reactivos
6 Automatizacion OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 ~ 31/12/2009 0 210.800 0 0
VAR C D OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 20.000 0 0
lo esquipos, cuadros eléctricos...
3 Alumbrado Publico 8.246.349 600.000

6.896.349

1 Mantenimiento del alumbrado publico N OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 3.514.000 0 0 0
alumbrado publico
2 Energia eléctrica 1 Suministro Iberdrola OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 2.756.250 0 0 0
3 Gastos de soporte al alumbrado publico OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 626.099 0 0 0
2 Plan de Mejora de Alumbrado Pblico en los barrios 1.300.000 600.000 600.000 600.000
1 Plan de alumbrado publico en los barrios 1 Adaptacion reglamento E.B.T. OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 600.000 0 0 0
2 Proyecto calles amables - politica de género OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 100.000 0 0 0
3 Soterramiento lineas Casco Viejo OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 ~ 31/12/2011 600.000 600.000 600.000 600.000
3 Uso racional de la energia
A D OIS DI EET OBRAS Y SERVICIOS 0110112008  31/12/2011 50,000 0 0 0
ornamental y de edificios publicos
4 Espacios Publicos 21.082.871 3.825.000 1.000.000 0|
1 Parques y jardines 9.678.635 3.325.000 1.000.000 0
j Sgrwcm de.nl\antenlmlemo de parques y 1 CQntrato de mantenimiento de A I8 01/01/2008 3111212011 4.899.069 0 0 0
ardines municipales jardines
2 Sen{lcu) de mantenimiento de montes y 1 Contrato mantlenlmlento OBRASY-SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 634.068 0 0 0
espacios naturales montes y espacios naturales
3 Nygvos ajardinamientos, parques y elementos 1 Nuevos ajardinamientos y e R 6S 01/01/2008  31/12/2008 100.000 0 0 0
auxiliares parques
2 Elementos auxiliares jardineria OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 200.000 0 0 0
S e L OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 400,000 0 0 0
4 Otras actuaciones OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 155.000 0 0 0
4 Parque de Rekalde OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2010 1.500.000 3.000.000 1.000.000 0]
5 Parque de Zorrozgoiti OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 250.000 0 0 0
6 Parque Mina del Morro OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 500.000 0 0 0
7 Plantacion de 4rboles de especies autéctonas | C0T a0 mantenimiento OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 120,000 0 0 0
montes y espacios naturales
8 Bilbao Jardin OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 ~ 31/12/2009 325.000 325.000 0 0
9 Gastos de soporte a parques y jardines OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 595.498 0




LINEA DE

(O ACTUACION

ESTRATEGICO

EJE 1. SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD
4 Espacios Publicos

EJE

2 Infraestructuras viarias

4 Anillo Verde

ESTRATEGICA

ACTUACIONES PRIORITARIAS /
PROYECTOS

1 Servicio de mantenimiento de las aceras,

Hitos/Fases

1 Contrato mantenimiento aceras

AREA RESPONSABLE

Fecha

L Fecha Fin
Inicio

PPTO 2008

108.294.421
21.082.871

6.307.120

PPTO 2009

19.091.600
3.825.000

0

5.600.000
0.000

0

2.600.000

0
0

3 Zonas de juego y mobiliario urbano

5 Regulacion del uso de espacios publicos

X : OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 3.902.539 0 0 0
calzadas y espacios peatonales y espacios peatonales
ACsTiED mEEE OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 3111212011 961.846 0 0 0
calzadas
3 Galerias de servicios OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 50.000 0 0 0
4 Instalaciones OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 150.000 0 0 0
5 Renovacion aceras y calzadas OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 2.000 0 0 0
2 Gastos de soporte a las infraestructuras viarias OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 1.240.735 0 0 0
2.010.305 0 0 0
ISR EDCOREEiDEEmmsdy | CriED R OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008 31/12/2011 1.062.192 0 0 0
juego y mobiliario urbano mobiliario urbano
2 Mobiliario en zonas recreativas OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2011 0 0 0 0
2 Zona de juego infantiles en el Camino Etxezuri OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 900.000 0 0 0f
3 Zona de juego infantiles en el Parque Elorrieta OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 0 0 0
4 Zona de juegos infantiles en la Campa de OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 0 0 0
Basarrate
5 Zona de juegos infantiles en Miribilla OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 0 0 0
gz;ri‘:ade pregEsiEEsenEriesds OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 0 0 0
A RS i B R e OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 0 0
Eskurtza entre Irala y Rekalde
8 Equipamiento para mayores / tercera edad OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2009 0 0 0
e EE DA FREES IRy OBRAS Y SERVICIOS 0110112008 31/12/2011 48113 0 0
mobiliario urbano
1.780.834 500.000 0
1 Ruta de montafia de gran recorrido Bilbao OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 225.000 0 0
2 Compras de terrenos 1 Ampliacion espacios publicos ECONOMIA Y HACIENDA 01/01/2008  31/12/2008 564.892 0 0
3 Pagasar A L 40.000 0 0
. URBANISMO Y MEDIO
4 Arraiz / Kobetas AMBIENTE 30.000 0 0 0
5 Planeamiento urbanistico 1B RS LHEANISMOMMEDIO 500.000 500,000 0 0
generales espacios verdes AMBIENTE
6 Gastos de soporte al anillo verde OBRAS Y SERVICIOS 01/01/2008  31/12/2008 200.906 0 0 0
URBANISMO Y MEDIO
AMBIENTE 01/01/2008  31/12/2008 220.036 0 0 0f
1.305.977 (1] 0 0
1 Oficina de Ocupacion de Espacio Publico AREA O 01/01/2008  31/12/2008 200.000 0 0 0
B uoeraielale o dellsolds AREAD 01/01/2008  31/12/2008 1.105.977 0 0 0

espacio publico




3. Proyecto politico
vy Presupuesto

3.1 Una visidén tradicional del presupuesto
3.2 El presupuesto, principal herramienta politica
3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica



3.1 Una vision tradicional del presupuesto

A la hora elaborar el presupuesto, el gestor politico debe tener en cuenta tres factores
fundamentales:

4 i

= Capacidad economico-financiera: Se debe tener presente en todo
momento la capacidad econdmico-financiera de la organizacion o
institucion publica que se esta gestionando

® Ambito competencial y normativo de gestion: Qué servicios esta
obligada a proveer por ley la organizacion o institucion politica
gestionada. La tipologia de servicios a proveer por una administracion a
su ciudadania se dividen en servicios obligatorios y no obligatorios.

® Prioridades politicas: Toda actuacion o servicio que no se encuadre
dentro del ambito competencial debe estar encuadrado como prioridad
politica. Un servicio que no es obligatorio por ley debe tener
rentabilidad politica (en caso contrario no es légico que se esté
ofreciendo el mismo a la ciudadania)




3.2 El presupuesto, principal herramienta politica

Los presupuestos son una
herramienta politica:

* Los presupuestos no son solo una
herramienta econémica, son una
herramienta politica

* Los presupuestos deben estar
situados en la parte estratégica y
de decision politica del
organigrama

* Silos presupuestos estan situados
en la parte técnica y economico-
financiera, se tomaran decisiones
economicas tan solo desde un
punto de vista técnico-financiero

* Los presupuestos debe estar
situados en la parte estratégica y de
decision politica de la organizacion
junto al resto de areas/actividades
transversales.

Estructura tradicional

Alcaldia

£ .
Urbanismo Cultura ﬁgﬂ%ﬂ&%y

|~> Presupuestos

Estructura con presupuestos estratégicos

Alcaldia

Presupuestos

Urbanismo Cultura Eﬁgg%ﬂéaay




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

En relacion a la clasificacion del presupuesto, se pueden enumerar las dos
clasificaciones del presupuesto mas extendidas y tradicionales:

7

Clasificacion
economica

Capitulo |
Capitulo I
Capitulo IlI
Capitulo IV

Vision de los recursos segun
Su naturaleza econémica y
con arreglo a la clasificacion
por capitulos

Clasificacion
organica

Area Urbanismo
Area Cultura

Area Economia
Area Accion Social

Vision presupuestaria
segun areas de
Gobierno




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica
Implicaciones de las clasificaciones presupuestarias tradicionales:

* Compartimentalizacion presupuestaria por intereses especificos de cada
una de las areas

* Falta de vision transversal

* Dificultad para entender el alcance de los recursos realmente destinados a
compromisos politicos

* Dificultad asociada a la suma de los distintos capitulos presupuestarios
ligados a una actividad

* Dificultad asociada a la suma de distintas iniciativas dedicadas a un
mismo fin

* No aprovechamiento de sinergias
* La ciudadania recibe informacion compartimentada y no global

* Las areas de soporte (RRHH, Contratacion, etc) son consideradas de gasto
Yy no se visualiza su aportacién de valor




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

Ventajas de la presupuestacion estratégica

* Elaboracion de los presupuestos y negociacion politica basada en objetivos
comunes y transversales y no en objetivos individuales

* Medicion de la aportacion de cada area a los compromisos con la
ciudadania

* Herramienta de comunicacion a la ciudadania poniendo en valor las
colaboraciones interareas y las preocupaciones de los ciudadanos

* Seguimiento facil y sistematico del gobierno (rendicion de cuentas)
* Transparencia en la gestion del gobierno

* Visualizacién del valor que aportan las areas de soporte a la consecucion
del Plan




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

" Debido a las carencias que presentan las visiones tradicionales, se deben plantear los
presupuestos a través de una clasificacion estratégica:

@ i 7 . L 3
Clasificacion estratégica: ESta clasificacion alinea los objetivos

marcados en el Plan de Gobierno con el presupuesto de la
organizacion politica. De esta forma surgen los presupuestos
estratégicos, una herramienta fundamental en el desarrollo de la
gestion politica.

Encaje

Al ient tratéai Presupuestos Ali ient tari
ineamiento estratégico estratégicos ineamiento presupuestario




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

Area 1 Area 2 Area n
Proyectos/Programas Proyectos/Programas Proyectos/Programas
Cap.l|Cap.ll | ... Cap.IX | Cap.l|Cap.ll | ... Cap.IX | ~ Cap.l|Cap.ll| ... Cap.IX 3 <
Objetivo 1 ° °® o () [ & Cap.l—Cap.IX
L
Objetivo 2 ) o o i
Proy.1_, Proy.n
Objetivo 3 o [} ) = |2
Area.1—» Area.
Objetivo n (RS
Cada objetivo se
compone de distintos
_ proyectos, desarrollados
* Este esquema permite: por distintas dreas y que
* Gestionar los presupuestos por objetivos estratégicos incurren en distintos
* Realizar la negociacion presupuestaria no de manera capitulos de gasto

incremental sino en base a prioridades estratégicas
* Una vision transversal de la accion de gobierno




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

Ejemplo Eje — Objetivo — Linea

Plan de Gobierno Ayto. de Bilbao

EJE

EJE 1: SERVICIOS
BASICOS DE
CALIDAD

OBJETIVOS

1. Limpieza y Gestién de residuos

LINEAS DE ACTUACION

1 Limpieza
2 Recogida selectiva
3 Tratamiento de residuos

2. Abastecimiento de aguas y saneamiento

1 Abastecimiento de aguas
2 Saneamiento de aguas
3 Depuracién de aguas (ETAP)

3. Alumbrado Publico

1 Servicio de Alumbrado Publico

2 Plan de Mejora de Alumbrado Publico en los
barrios

3 Uso racional de la energia

4. Espacios Publicos

1 Parques y jardines

2 Infraestructuras viarias

3 Zonas de juego y mobiliario urbano

4 Anillo Verde

5 Regulacioén del uso de espacios publicos

B

Bilbao _
Se,@'{ urreri. |




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

Ejemplo presupuestacioén estratégica

Proyecto: Servicio Municipal de autobus

Plan de
Gobierno

Mas transporte
publico a los
barrios, mejores
accesos a la
ciudad

Q
D)

Fase II: Alineamiento de los
programas y proyeclos existentes
con las lineas esltralégicas

Eje

Fase I: C onfiguracion
.
© T

ratégica

Objetivo Lineas

—> Estratégico —> Estratégico —> Estratégicas —> Proyectos ——>

Eje 2. Mas
transporte
publico y

movilidad

1. Mas transporte 1. Mas tranvia 'y
"7 publico 7 mas metro

vl
2. Circulacion y N /
X movilidad, el peatén \ 2- BILBOBUS
como centro de la
estrategia
\/ 3 Otros sistemas

\J 3. Bilbao conectada de-transpoue

con el exterior

4. Concienciacion/
\/ Sensibilizacién en el
uso racional de los

medios de transporte

1. Servicio Municipal de
autobus

2. Instalacion de sistemas
de informacion oral

3. Informacion en las
paradas

4. Informacioén a través de la
pagina web o teléfono movil

5. Nuevos autobuses
ecolégicos

6.Videocamaras en
autobuses

7. Autobuses de doble piso
8. Gastos de soporte

Presupuestos Eslratégicos

Expedientes
de gasto

2008/00062
2008/00061
2005/00121

2006/00304

(...)




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

Ejemplo proyecto de presupuestacion estratégica

Proyecto: Servicio Municipal de autobus

Linea Provecto Expediente de Capitulo de Descrincion
estratégica y Gasto Gasto P

. EQUIPOS PARA PROCESOS DE

2007/00061 Capitulo VI INFORMACION 160.000,00
. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A

2008/00060 Capitulo VII OTRAS EMPRESAS PRIVADA 30.000,00

2008/00061 Capitulo IV TRANSFERENCIAS CORRIENTES 296.925,00
. OTRAS INVERSIONES

2008/00062 Capitulo VI DESTINADAS AL USO GENERAL 1.600.000,00

Servicio Municipal Direccion
BILBOBUS "eip Circulacién y 2008/00080 Capitulo Il CONTRATOS DE TRANSPORTES | 500.000,00
de Autobus
Transportes

. INFRAESTRUCTURAY

2005/00121 Capitulo VI URBANIZACION 50.000,00
. MATERIAL DE TRANSPORTE

2005/00121 Capitulo VI DESTINADO AL SERVICIO PUBLICO 150.000,00
. EQUIPOS PARA PROCESOS DE

2005/00121 Capitulo VI INFORMACION 16.000,00
. INVESTIGACIONES, ESTUDIOS Y

2005/00121 Capitulo VI PROYECTOS 100.000,00

(--.)




3.3 Presupuestos estratégicos con vision politica

* La dificultas reside en llegar a determinar para cada proyecto a qué linea estratégica
(y por lo tanto, a qué objetivo estratégico) contribuye principalmente.

Ejemplo de ubicacion de un proyecto concreto:

Linea Estratéegica 10.3.1

Proyecto Modernizacion
e =i tecnologica
Emision automatica de g,?g

volantes del padron
Linea Estratégica 10.1.1
Informacién a la ciudadania

* El proyecto “Emisién automatica de volantes del Padron” puede ser ubicado tanto en la
Linea Estratégica de Modernizacion Tecnolégica como en la de Informacidn a la
Ciudadania.

* Finalmente se ubico en la Linea de Modernizacion Tecnoldgica dado que el
componente tecnolégico del proyecto pesé mas que el componente informativo.




Presupuestos e infor
presupuestaria en BIlE

\
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[Visién general]

Vision General

Evolucion del presupuesto del Ayto

El Presupuesto de la Entidad Municipal en el 2010 decrece un 6,74 % respecto al Presupuesto del
2009 y un 3,3% respecto al ajuste presupuestario de este mismo ano.

Miles

de euros
L 542.130
600.000 502.586 536.350 517.262 500.175
500.000 | 442.440
400,000 L
300.000 L
200.000 L
100,000 |
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009 Ajustado 2010

-33% __,

UDALA-AYUNTAMIENTO




[Clasificacion economical

Clasificacion economica

Presupuesto de Gastos

%\Variacion %\Variacién
auste 2009 inicial 2009

Presupuesto
2010

Presupuesto
2009

Presupuesto
2009 agjustado

Capitulo

1 Gastos de Personal 145,100.0006  145.100.000€  150.000.0006  3,38% 3,38%
Personal 145,100.0006  145.100.000¢  150.000.0006  3,38% 3,38%

2 ggﬂg&gg‘ybfeﬁ%os 175.638.4406  169.533.766€  168.792.008€  -0,44% -3,90%
4 Transferencias Corrientes 103.836.311€  101.855.899€ 07.147.581€  -4,43% -6,44%
Operaciones Corrientes 279.474.751€  271.189.865€  265.939.589€  -1,94% -4,84%

6 Inversiones reales 81.676.393€ 73.556.713€ 54.287.145€  -26,20%  -33,53%
7 Transferencias de Capital 16.209.633€ 13.526.951€ 20.111.925€  48,68% 24,07%
8 Activos Financieros 6.400.000€ 6.400.000€ 7.040.0006  10,00% 10,00%
Operaciones de Capital 104.286.026€ 03.483.664€ 81.439.070€ -12,88%  -21,91%

3 (astos financieros 481.208€ 481.208€ 166.913€ -6531% -65,31%
9 Pasivos Financieros 7.008.015€ 7.008.015€ 2.629.428€ -62,48%  -62,48%
Operaciones financieras 7.489.223€ 7.489.223€ 2.796.341€ -62,66% -62,66%

Resultado Total

£36.350.000€

517.262.552€

500.175.000€

UDALA-AYUNTAMIENTO




[Clasificacion organical

Clasificacion organica
Presupuesto por Areas

2009 ajustado

2010

% ajuste

2009

% inicial
2009

Area 0

Modernizacién y Servicios Generales
Circulacion y Transportes

Urbanismo y Medio Ambiente
Cultura y Educacién

Obras y Servicios

Recursos Humanos, Calidad y Evaluacion
Seguridad

Relaciones Ciudadanas

Accion Social

Economia y Hacienda

Turismo y Fiestas

Euskera

Igualdad, Cooperacion y Ciudadania
Empleo, Juventud y Deporte

Salud y Consumo

Participacion y Consejos de Distritos

43.379.932

39.429.687
20.524.879
41.852.543
167.759.794
17.390.983
70.419.591
7.525.042
45.240.699
27.161.444
6.678.488
3.026.545
5.703.478
29.292.399
10.142.223
822.273
536.350.000

41.416.793

37.119.017
18.846.058
40.743.400
159.859.794
17.365.851
69.948.524
7.024.617
45.240.699
26.886.970
6.425912
2.937.409
5.600.124
27.019674
10.014.680
813.030
517.262.552

42.274.447
48.904.216
36.386.585
18.029.673
36.408.082
111.664.473
17.387.681
71.187.374
6.014.408
40.925.511
21.008.668
5.737.391
2.594.990
5.220.523
25.955.043
9.638.913
837.022
500.175.000

2,07%

=19 %
-4,33%
10,64%
30,15%

0,13%

1,77%
14,38%
-9,54%
21,86%
10,71%
11,66%
-6,78%
-3,94%
-3,715%

2.95%

-255%

-1,72%
-12,16%
-13,01%
-33,44%

-0,02%

1,08%
-20,07%

-9,54%
-22,65%
-14,08%
-14,26%

-8,47%
-11,39%

-4,96%

1,79%

UDALA-AYUNTAMIENTO
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Presulplljestos 291 0
Clasificacion
Estrategica




[Clasificacion estratégical]

Clasificacion estratégica

10 EJES ESTRATEGICOS

Servicios basicos de calidad 100.888.871 88.747.143
Mas transporte publico y movilidad 35,136,200 34.519.278
Bilbao seguro 73.093.630 73.596.703
Educacioén y cambio social 15.261.923 10.593.493
Equilibrio entre los barrios 26.709.146 24.645.699
Solidaridad y control de las ayudas sociales 44.049.936 39.686.809
Bilbao, nueva economia 16.148.273 18.107.650
Seguir con la transformacion sostenible 10.420.520 8.625.109
Disfrutar de bilbao 47.755.749 58.121.604
Transparencia y eficacia en la gestion 59.471.166 56.997.800

total proyectos 428.935.414 413.641.288

* Ne incluye capitulos | -salvo Seguridad Ciudadana y Proteccion Civil-, 11l y [X)

UDALA-AYUNTAMIENTO 28




[Clasificacion estratégical

Clasificacion estratégica

EJE 1. SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD

Limpieza y Gestion de residuos 41.272.741
Limpieza de calles y recogida de residuos 40.635.289
Adaptacion artigas 2.000.000
Contenedores 1.000.000

Mas WCs en via publica 637.452
Abastecimiento de aguas y saneamiento 20.466.370
Abastecimiento de aguas 14.151.879
Saneamiento de aguas 5.267.285
Depuracion de aguas (ETAP) 1.047.206
Alumbrado Publico 10.265.919
Mantenimiento del alumbrado publico 3.293.769
Energia eléctrica 6.300.000
Adaptacion reglamento baja tension 672.150

UDALA-AYUNTAMIENTO 29



[Clasificacion estratégical

Clasificacion estratégica

EJE 2. MAS TRANSPORTE PUBLICO Y MOVILIDAD

Mas transporte publico 30.550.970
BILBOBUS 28.984.886
Servicio de Bilbobus 28.216.886
Informacion a traves de la pagina web o teléfono movil 18.000
Nuevos autobuses 660.000
Videocamaras en autobuses 55.000
Nuevas marquesinas 35.000
Otros sistemas de transporte 1.566.084
Lagun taxi y apoyo al sector del taxi 82.000
Funicular de Artxanda 1.484.084
Circulacion y movilidad, el peatén como centro de la estrategia 3.962.908
Plan de aparcamientos 856.431
Aparcamientos en superficie (Arangoiti) 500.000
Inversion infraestructuras Aparcamientos 244.000
Mantenimiento de aparcamientos 112.431

UDALA-AYUNTAMIENTO 7 31



[Clasificacion estratégical]

Clasificacion estratégica

EJE 5. EQUILIBRIO ENTRE LOS BARRIOS (cont

Distrito 6 Abando-Indautxu 1.500.000
Mejora alumbrado y accesibilidad en el distrito
Distrito 7 Rekalde 1.500.000

Continuar con el entorno Amezola Autonomia,
y tranquilizacion de Irala
Distrito 8 Zorroza-Basurto 1.500.000
Conexion peatonal paseo peatonal Olabeaga con Zorroza,
renovacion de la calle General Equia

Credito Global (barrios) 2.360.709
Otras urbanizaciones 1.691.600
Urbanizacion aparcamiento Via Vigla Lezama y Ferial Zorroza 750.000
Continuacion de la mejora de la estructura del puente de Deusto  100.000
Pasarela peatonal de Olabeaga 200.000
Regeneracion urbana Mina Morro-Miraflores 3.770.582
Urbanizacion entorno centro mayores de Zorroza 300.000

UDALA-AYUNTAMIENTO 39




2/
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Ciudadanos

Azkuna pacta con la oposicion enmiendas por
600.000 euros, el 0,12% del presupuesto

El Ayuntamiento aprueba las cuentas con veinte propuestas menores de P!

El caso de Bilbao

25 de noviembre de 2009 Deia

TERESA ABAJO BILBAD

El Ayuntamiento de Bilbao va tie-
ne presupuesto para afrontar el
ejercicio mas (lu’lml marcado por
un fuerte descenso de los ingresos
v por la necesidad endeudarse para
terminar las grandes obras. El ple-
no aprobd 2 el o 2010
conlos votos de P\V v EB, la abs-
tencién «responsables del PSE y el
rechazo frontal del PP, que repar-
ti6 sus criticas entre el gabinete de
Azkunay los socialistas. El equi-
po de gobierno ha aceptado veinte
enmiendas parciales de la oposi-
¢ion per importe de 605.000 euros,
lo que equivale al 0,12% del dinero
que gestionara el pri

Son 500 millones
mismo presupuesio que en 2007,
lo que da una idea del aleance de
los recortes. La portavoz del PNV,
Ibone Bengoetxea, recordé que
«ninguna otra corporacién de
Euskadi y muy pocas del conjun-
to del Estadon han aprobada va s
presupuestos en esta coyuntura.
El de Bilbao estd marcado por el
wrealismon y la «prudenciar, que
&N su opinidn «mantiene y aumen-
ta el gasto social» ¥ garantiza la
calidad de vida y «la continuidad
de las inversiones».

El Consistorio cuenta con la
ventaja de ten s cuentas «sa-
nead: En 2010 recurrird al en-
deudamiento por primera vez des-
de 1997. La operaeién, por impor-
te de casi 23 millones, contribuird
afinalizar las ebras de La Alhén-
diga, el Teairo Campos o el Pala-
cio de los Deportes. El Ayunta-
miento actuard con «cautela» por-

LAS FRASES DEL DEBATE

IBONE BENGOETXEA

PNV

«Se mantiene
intacta la capacidad
de transformacién
de la ciudad>»

CRISTINA RUIZ

PP
«Han hecho de la
seguridad ciudadana
la cabeza de turco de
los presupuestos»

TXEMA OLEAGA
PSE

«Estdn cémodos en
la administracion del
dia a dia pero no
piensan en el futuro»

BIZKAIA

PLENO EN EL AYUNTAMIENTO

=
Ibone Bengoetxea,  la izquicrda del alcalde, defendié en el pleno las cuentas de

tammbién hizo hincapié en esta opor

nos de los aspectos de 1as cuen:

LOS EJES DE LAS CUENTAS El presus

sicion responsable y estos presu

sentd una bateria de enmien es0no podemos dar nuestro respal

e
havinculado el endeudamiento pre

Aceptadas nueve enmiendas del PSEy 11 del
PP sobre comercio, control social y turis

LAS APORTACIONES SUMAN
AL PRESUPUESTO 605.000

euros en 1as propuestas plante

P.09

Bilbao, primera capital con presupuestos

El pleno aprueba una inversion de 563 millones con un endeudamiento de 23 millones de euros

-

as por el PP.

deporte. Los presupuestos ya apro
bados prevén un endeudamiento de
algo menos de 23 millones de euros,
| portavoz soctaltsta replice que
Tas prioridades nio son las mismas

nmiendas pre
as por los soclalisias deflen
antener la Invers|on
barrios 1 recorte de 300.0
i )
u

gestion de lo cotidiano™

Ibone Bengoetxea, la portavoz
Jeltzale, reconocté que los soctalis
1as “ven la necesidad de buscar una

estabildad instiuuctona, pero




El caso de Bilbao

Gestion de la informacion (SAP BW) :

- Sistema de Informacion de Presupuestos

Analisis Estratégico
del Presupuesto

Bilbao

Se,@'{ onrrexo |



Objetivos del analisis de la Ejecucion Presupuestari

El caso de Bilbao

" Ratios realizables por
cualquiera de los ejes 0
combinaciones de ejes

= Fases de la ejecucion
presupuestaria: autorizado,
comprometido, obligado,
pagado, reconocido,
ingresado...

* Desviaciones
presupuestarias

| = Porcentajes de ejecucion

* Ejes y objetivos
= Lineas de accion

A

POLITICA

s B

DIRECCION [Visién Estratégica ]

Vision Econdmica
= Clasificacion Organica
= Clasificacion Funcional
= Clasificacion Econdmica
= Proyectos y Elementos PEP

CENTROS
GESTORES

~ Bilbao :
E)%‘I ourver |




Sistema de Informacion Presupuestaria: Criterios d€ & caso de Bilbao

analisis
SAP

& 0 H e SRE B Na8 EE @
SAP Easy Access - Menu usuario p. Carlos Urgoiti Rementeria

[=][]

I [ Favoritos
= 23 Mend usuario p. Garlos Urgoiti Rementeria
= 2 Inforrmacion a Direccidn
= ‘T3 Elahoracidn del Presupuesto
I O Gastos
El Ingresos
= FProyectos
[ Equilibrio presupuestario
£ Andlisis Elaboracidn/ Ejecucian
=~ Ejecucidn presupuestaria
I+ Ed Consultas Ejecucion 2005
> [ Consultas Ejecucion 2006 v siguientes
* [ Libros de Consultas

T T

020212 4| srwB477 | INS

Bmicio| Rc...| €| B | B | By6.| Em.| Ew. | Es..| iBs.. ¢ e BEDO NI 0
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N Sistema de Informacion Presupuestaria: Criterios de £ caso de Bilbao
analisis

+ Criterios de analisis

Ares E i iT Sel.valor filtro para Tipos de modificacion
Articulo B E WY )
Capitula a Eﬂ:. Z Valores de fitro existentes
Concepto =i =z v Crédito inicisl
Delegacion B E W W Crédito adicional
Ej strateni g _—
jos estratégicos |y [, W v Ampliacion crédito
Elemento PEP By iT
Funcidn B E Y ¥ Tranzferenciaz (+)
Grupo de Funcion | By [& e ¥ Tranzferencias (-)
Lineas e accion E Eﬂ’ W ¥ Remanente incorporacdo
Ohbjetivos E Eﬂ; ? . .
estratégicos v Hahiltscion crédio
Programa B E e [V Credito definitivo
P Funicionsl
Prugrir:a HnEena % % E Valores de filtro nuevos
rovecto

Y Tipos de modificacion
Responzable B E e
S —— e Y Cartictad maxima aciertos 200
Subconcepto E Eﬂ, RT3
Subprograma BB T Tipo=s de modificacian
Inickzcd
T_r" ad Sl ¥ |Marcar todo || Desmarcar |
ipoz de
modificacian E’ W

ITransferir || Cerrar |




| El caso de Bilbao

Sistema de Informacion Presupuestaria: Detalle
modificaciones gastos

8]
@ilhan

DETALLE DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS DE GASTOS

Enticlad Avuntamiento Bilbao

Ejitcicio 006 b Criterios de anilisis
Petioda Primera semana de MaY O

Delegacion Delimitacion vacia

¥ Vistas Predefinidas

| Gastoz: detalle modficaciones par capitula

HE detalle modif por capitulo
Fastoz: detalle por PEP v zubconcepto
Gastos; detalle por capitulo y PEP

[Faztos: detalle por capitulo » subconcepto
[Gastos: detalle por programa v subprograma

Fastoz: detalle por responzable, PEF, subprog v subconc

rédito inicial  Crédto adicional  Transferencias (+) Transferencias (<) Remanente incorporado Habiltacion crédito | Credito definitivo

: or EUR EUR EUR EUR EUR ELR EUR
dastos: deiale o o, subprogiamay subconcepto | [I244000000 7375314800 240264480 210254490 2347857729 407B27227 432752997 56
T GASTOS DE PERGONAL T15.358.579,00 0,00 0,00 0,00 146.392,80 0,00 115504871 80
2 GASTOS ENBIENES CORRIENTES ¥ SERVICIOS 16298602500 850.000,00 186.000,00 236.000,00 2.774.594 34 B5.000,00 | 165.636.619,94
3 GASTOSFINANCEROS 1.427.30,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 142730500
4 TRANSFERENCIAS CORRENTES 6120506200 1.947.000,00 63.740,00 18.740,00 141592677 000 6461798877
E  INVERSIONES REALES 5647380200 17.476.148,00 BO020511  1.847.804,90 1537707038 397427227 922535926
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1303154000 247500000 104769979 0,00 3.764.592,40 3600000 2035483219
8 ACTIVOS FINANCEROS 17,356,000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.356.000,00
3 PASIVOS FINANCEROS 14,601 687,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1460168700




Sistema de Informacion Presupuestaria: Evolucion
mensual gastos

| El caso de Bilbao

Capitulo I [Tod)] ;I Delegacion | [Tod.] ;I
OFICIMA DE L& JUNTA DE GOEIERNO =
ASESORIA JURIDICA
INTERVENCION GENERAL MUNICIPAL
- py: GABIMETE DEL ALCALDE
Evolucion mensual del presupuesto de gastos EABIMETE DE BELACIOMES PUBLICAS
Credita definftiva (1 Autarizado (21 | % (21 /(1) Disposiciones (3 GABIMETE DE FRENSA, R
R HE £y GABINETE TECNICO DE CALIDAD
RECURSOS HUMANDS
Enero 415.350.000,00 | 15.316.736,06 369 149761330 RELACIONES CIUDADANAS 2,05
Fehrern 444 505 245 32 [175 457 936,03 2946 1268531922 SEGURIDAD CIUDADANA Y PROTECCION CIVIL SE7
-
Marza 445 707 536,47 | 232171 525 56 5200 1700408103 MMER Y COOPERACION AL DESARROLLO 12 56
il 445 7O7 536,47 | 260.459 678,54 5544 195.169.016,50 44 45 | 95.595.014,72 2212 | 87.354.7658,55 19,50
(o 451.239.149 57 | 264 446 008 95 B304 224.555.447 42 49,76 | 135.321.637,12 2999 | 121.364.599,50 26,90
Junio 464.919.995,10 | 322.958 932,35 E947  274.660.41354 59,03 183.528.005,94 3943 166.424.27479 35,80
Jullio 466645 575,93 | 347 964 570,00 7457 | 302.268.534 96 64,77 | 218.951.350,02 4692 197 116.178,54 42 24
Agosto 463.985.137 51 | 369.369.776,30 7876 337.680395,29 72,00 249.818.611,19 5327 238.863.012,22 50,93
Septiembre 470185137 51 | 392,266 466,55 £343 36517422219 7767 287 46214153 E1,14 | 270.534.351,03 57 54
Octubre 470185137 51 |411 904 737,07 §7 B0 390.494 355,05 83,05 324 5420932 52 £9,05 | 306.303.531 74 E5,15
Movismbre 482 050 679,00 |430.512.5341 15 g§914 | 413.559.821 42 5,69 | 354 .522.040 91 7341 | 337 451 856 53 £9,58
Diciembre 486.179.535,561 |476.745.044 59 SH06 | 474.630 844,57 97 63 | 452 951.486,75 9317 | 402153455 44 g2,72
Evoluciéon mensual de Obligaciones
500000000 i i i i : i i i : i :
aoooooo N B . . L . | C E L :
sooooooon - - A - T b P — ! : D D
EUDDUDDDD—f ST -E ______ E- ----- -E ______ :r ----------- s E- ----- -E ------ :r ______
wooooooo 1 " S L L A N .
3 4 A A J 4 4 A
. . . . . . .
r | I I r | 'Sepﬂemt- I 'N-:uleml:-r I |}
Ebard Febire i Mamn abrl M3y Junka Jul ftula-y ] 1] Ocbre B Dk:kembre

Pago liguido (8 36 (6) £(1)

ELIR:
8.516.332,21
25194 650 02
SV.285.271 34
g7.352.144 35
113.674.115 05
166.375.962 75
197.105.683,70
237.083.911 47
27051051031
306.3501 359 06
337479654 15
402.1:33.542 G0

2,05

S &7
12,35
19,50
25,19
35,74
42,24
50,55
57,53
55,14
59,35
g2,72



Estratégicos

ﬁ Sistema de Informacion Presupuestaria: Ejecucion p0|ﬁ,w.—fE’°as°°’eB”"a°
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EJECUCION DE GASTOS POR EJES ESTRATEGICOS

Enticlad Axvuntamiento Bilbao EJES ESTRATEGICOS |[Tod) ;I
Ejercicio 2006 H " -
Periodo Cuarta semana de ENERD 01 Impulzar la regeneracion de loz barrios
. . ; 0 Mejorar la caldad de wida
Celegacion Celimitacion vacia F : R
. 03 Favorecer un Bilbao zalidario
04 Liderar tranzformacion urbanistica Villa
05 Contribuir a garantizar una vivienda digna
SOON0NN0 - 06 Apoyar emplec ¢ promocidn econdmica # turizmo
] 07 Garantizar un Bilbao zeguro
400000000 05 Apoyar crecimienta personal ciudadania
. 09 M odernizar v adminiztrar el Apuntamiento -
300000000 3 39 Aplicaciones no azignadas & PEP hd
200000000
100000000
0

B Credito inicial - B Autarizado
[ Credito defintivo [ Dispuesto

B COhligado
O Pagado

81
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4. Seguimiento de |
objetivos politicos

4.1 El Cuadro de Mando estratégico
4.2 Indicadores de Gestion Politica



4.1 El Cuadro de Mando estratégico

/(; Qué NO ES un Cuadro de Mando?

* NO es una acumulacion de informes
heterogeéneos, generados a partir de
indicadores sin relacion alguna.

* NO es un sistema sustitutivo, sino
complementario, del sistema de
medicion existente en la organizacion
politica.

* NO es en conjunto de datos puestos a
disposicion del gestor politico para que
lo trate de manera no operativa

* NO es un proyecto tecnoldgico sino de
gestion: La tecnologia es solo
herramienta, y nunca puede sustituir al
proceso de selecciodn, recogida,
validacion, elaboracion y explotacion de
la informacion.

* NO es simplemente una base de datos.
Es toda una metodologia.

N

¢ Qué ES un Cuadro de Mando?

\

El Cuadro de Mando traduce la
estrategia en un conjunto coherente de
indicadores.

Incorpora todos los aspectos criticos de
la organizacion politica para aportar
valor anadido a sus acciones y
decisiones

Concreta los esfuerzos de la
organizacion en aquellas iniciativas que
son estratégicas para la organizacion

Gracias a su vision global de la
organizacion, permite disefiar acciones
correctoras a corto plazo y preparacion y
gestion del futuro.

Debe integrarse en el sistema de
gestion propio de la propia organizacion
politica

Ayuda a comunicar la estrategia a
todos los niveles de la organizaciQg




4.1 El Cuadro de Mando estratégico

El concepto de Cuadro de Mando de Kaplan y Norton

Elementos fundamentales
* Uso del plan estratégico para gestionar la organizacion
* Implantacion y gestidén de la estrategia
* Involucracion y alineacion del equipo directivo con el plan estratégico
* Gestion y desarrollo de los intangibles de la organizacion
Norton y Kaplan: 90% de empresas con problemas en resultados

* La causa no era la estrategia definida, sino la imposibilidad de cubrir los
multiples vacios que separan su formulacion de su posterior
implantacion.

Transformacién de la compainia para:
* Facilitar el seguimiento de la implantacion de la estrategia

* Facilitar la implicacion y alineamiento de las personas con la estrategia
de la organizacion

* Centrarse también en la gestion de intangibles




4.1 El Cuadro de Mando estratégico

El concepto de Cuadro de Mando de Kaplan y Norton

Uno de los modelos que responden con mayor eficacia a estas necesidades es el
Cuadro de Mando estratégico, que se obtiene tras un proceso mediante el cual la
organizacion define (o clarifica) su estrategia, analiza y evalua sus objetivos
estratégicos, indicadores, metas y proyectos estratégicos, y, finalmente, integra y
relaciona cada uno de estos elementos en un unico modelo de gestion.

e =

ESTRATEGIA

2

Objetivos Objetivos Objetivos

N 4




Seguimiento de los
objetivos politicos en
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2.2 Gestidén politica por proyectos

Plan de Gobierno: Clasificacion estratégica

' A
EJE

(Mejora de la Calidad de Vida)

!

OBJETIVO ESTRATEGICO
(Mejora y mantenimiento de las Estructuras Basicas)

4

LINEA ESTRATEGICA
(Abastecimiento de Aguas y Saneamiento)

4

PROYECTOS
(Renovacion red de saneamiento Fondo de Cohesion)
(Gasto corriente sistema depuracion de aguas)




| El caso de Bilbao

Seguimiento del primer aino de legislatura del Plan de Gobierno
del Ayuntamiento de Bilbao (afio 2008)

® Como parte del Plan de Gobierno 2007-2011del Ayuntamiento de Bilbao, y una vez finalizado el primer aino
natural, 2008, se plantea abordar el seguimiento del mismo, siendo el objetivo principal:

“Realizar el seguimiento y control del grado de avance del Plan de Gobierno 2007-2011 del

Ayuntamiento de Bilbao, que permita obtener una vision completa de las actuaciones desarrolladas a
partir de la estructura de gestion y del cuadro de indicadores definidos en el Plan.”

® Para ello, se parti6 tanto del Sistema de Indicadores definido por las Areas del Ayuntamiento como del
analisis de los ejes, objetivos y lineas de actuacién estratégicas adoptadas para la presente legislatura:

SISTEMA DE
INDICADORES

BALANCE DEL PRIMER ANO
DE LEGISLATURA DEL
AYUNTAIENTO DE BILBAO

>

ESTRUCTURA DEL PLAN
DE GOBIERNO

Bilbao
Se,@fi Quryeri. )




| El caso de Bilbao

Seguimiento del primer aino de legislatura del Plan de Gobierno
del Ayuntamiento de Bilbao (afio 2008)

® A continuacion se presenta la estructura de ejes estratégicos propuestos para el Plan de Gobierno 2007-
2011, como resultado del trabajo realizado con las distintas areas que componen el Ayuntamiento de
Bilbao y teniendo en cuenta la perspectiva de la ciudadania.

. - Objetivos , l Actuaciones .
Ejes estratégicos - Lineas de actuacion S Indicadores
estratégicos prioritarias
10 gjes 53 objetivos 177 lineas de 681 actuaciones Indicadores de avance de
estratégicos estratégicos actuacion prioritarias proyecto y de resultado
Ejes estratégicos Indicadores
EJE 1. Servicios basicos de calidad Indicadores de avance de proyecto
EJE 2. Mas transporte publico y movilidad
EJE 3. Bilbao Seguro * Indicadores que permiten realizar un _
y - - seguimiento de la ejecucién presupuestaria
EJE 4. Educacion y cambio social y el cumplimiento en plazos
EJE 5. Equilibrio entre los barrios j 4
EJE 6. Solidaridad y control de las ayudas sociales Magsd‘: g'%?c L’fsd'cadO’eS de resultado o
EJE 7. Bilbao, Nueva Economia 2
EJE 8. Seguir con la transformacién sostenible * Indicadores que miden el grado de
EJE 9. Disfrutar de Bilbao cumplimiento de los compromisos del Pla
) 5 ekag ” de Gobierno a nivel de objetivo estra
EJE .10. Transparencia y eficacia en la gestion o linea de actuacion

B

Bilbao

Se,@fi Quryeri. )



48.405.555
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42.964.817
36.490.693

18.590.932

45.318.128

Seguimiento del primer aino de legislatura del Plan de Gobierno
del Ayuntamiento de Bilbao (afio 2008)

® E| siguiente grafico muestra el presupuesto inicial y ejecutado del afio 2008, distribuido en base a los ejes

esiatégicos del Plgy de Gobierno:
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| El caso de Bilbao

Seguimiento del primer aino de legislatura del Plan de Gobierno
del Ayuntamiento de Bilbao (ano 2008)

Ejemplo seguimiento EJE 1: Servicios basicos de calidad

* Garantizar a los ciudadanos de Bilbao la prestacion, de calidad y efectiva, de aquellos servicios
municipales considerados de necesidad basica o esencial: “Calles limpias, iluminadas y
seguras; Agua de calidad en hogares y comercios y espacios publicos modernos y verdes
con una oferta atractiva de zonas de esparcimiento”.

Principales resultados relacionados con los Servicios Basicos de Calidad. Enero — Diciembre 2008

El presupuesto ejecutado en 2008 asciende a 110.676.874€, un 6.3% superior al presupuesto inicial

Limpieza y Gestion de Ejecutado el 101,3% del presupuesto inicial 2008
residuos

Incremento del 9,17% de toneladas residuos urbanos recogidos selectivamente
respecto a 2007
5,18% mas de espacios publicos limpiados respecto del afio anterior

S e e R TEC Eiecutado un 15% mas del presupuesto inicial
y saneamiento Incorporados el 100% de los equipos de limpieza nuevos previstos

Incremento del 3,6% de toneladas recuperadas respecto al afo anterior

Alumbrado Publico Ejecutado el 112%del presupuesto inicial 2008
110 puntos de luz bajados

Espacios Publicos Ejecutado un 8% mas del presupuesto inicial 2008

Reparadas el 138% de las aceras y calzadas previstas al inicio de 2008

Adquiridos 16.000 m2 de superficie verde




3.405.555 45.318.128 47.796.289
514795648817
45.3186280.693 47.796.289
42.964.8
36.490.693 18-590.932 14.649.151 22.450.278 :
N 486 | El caso de Bilbao
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EJE 1. SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD
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| El caso de Bilbao

Seguimiento del primer aino de legislatura del Plan de Gobierno
del Ayuntamiento de Bilbao (ano 2008)

Ejemplo seguimiento EJE 3: Bilbao Seguro

* Garantizar un Bilbao en el que se pueda circular, abrir comercios, pasear, etc. sin poner en peligro
la integridad fisica de las personas, y con un servicio de emergencias integral y efectivo.
* Proteger y servir a la ciudadania para mejorar la convivencia y calidad de vida a través de

acciones de prevencion e intervencion.
Principales resultados relacionados con los Servicios Basicos de Calidad. Enero — Diciembre 2008

El presupuesto ejecutado en 2008 asciende a 81.683.257€, representando un 99,65% del presupuesto inicial

Seguridad
Ciudadana

Proteccion Civil

Salud Publica

Consumo seguro

Ejecucion de un 4,88% mas del presupuesto inicial 2008
3.182 delitos contra el patrimonio y 178 actuaciones por violencia de género/doméstica

Ejecucién de un 13,44% mas del presupuesto inicial 2008

4.792 intervenciones de ambulancias, 987 intervenciones de extincion de incendios y
1.114 inspecciones preventivas realizadas en 2008

Ejecuciéon del 77,69% del presupuesto inicial

26 programas de educacion y promocion de la salud implantados y 2.133 sesiones de
educacion para la salud realizadas

17.526 participantes en los programas de prevencion de drogodependencias en ambito
escolar y 2.189 participantes fuera del ambito escolar

Ejecucion del 66,96% del presupuesto inicial

217 inspecciones de control sanitario en instalaciones deportivas y otras susceptible
transmitir legionelosis

43% de los expedientes tramitados por la OMIC acaban en acuerdo entre la
191 inspecciones de control higiénico sanitario en condiciones de insa Bilbao
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2.2 Gestidén politica por proyectos

Plan de Gobierno: Clasificacion estratégica

' A
EJE

(Mejora de la Calidad de Vida)

!

OBJETIVO ESTRATEGICO
(Mejora y mantenimiento de las Estructuras Basicas)

4

LINEA ESTRATEGICA
(Abastecimiento de Aguas y Saneamiento)

4

PROYECTOS
(Renovacion red de saneamiento Fondo de Cohesion)
(Gasto corriente sistema depuracion de aguas)




I\ [DIL® = A - PLANTEAMIENTO METODOLOGICO 5

A.1. Objetivos de la investigacion
6

A.2. Ficha técnica

B.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION (EJES DE GOBIERNO MUNICIPAL) L

EJE. 1. Servicios basicos de calidad . © .. .2 st ST 8 skt i S S eyl — mll 0l
12 e el L SR
OE.1.1. Limpieza y Gestion de residuos
14

30

OE.1.3. Alumbrado publico
36 e

OE.1.4. Espacios publicos
40 I L e o e
EJE. 2. Mas transporte publico y movilidad ~—~—~~~"--"""""""77"-"""""77"--oooomoommoommao oo
56 e 0T e e R e
OE.2.1. Mas transporte pubHeo -—= === - caa- s - S S S
57 e il o EREERGd BeR) L O

OE.2.2. Circulacion y movilidad, el peatén coma centro de la estrategia_______________.
85

116
EJE. 3. Bilbao seguro
129 o UL e o A e

OE.3.1. Seguridad ciudadana  ~~"777TTTTTTTTTTTTTToToaaRERT o oanees ) Bilbao .
130 e e L : QUYTYExoL

OE.3.2. Proteccion Civil



i N DICE EJE. 5. Equilibrio entre 10s barrios 18

OE.5.2. Planes Especiales para determinados barrios __________________________________ 228
OE.5.3. Inversiones en Barrios Altos  ______________________________ o __. 232
EJE. 6. Solidaridad y control de las ayudas sociales _________________________________________ 235
OE.6.1. Atencidn a nuestros mayores y dependientes _________________________________. 246
OE.6.2. Atencién social a mujeres victimas de violencia de género ---- - ___________ 251
OE.6.3. Infancia y familia - 22 s e e e 258
OE.6.4. Integracién social de personas con discapacidad -------------c - ________. 260
OE.6.8. Gestion, control y seguimiento de las prestaciones econémicas sociales -------- 262
OE.6.10. Cooperacion al desarrollo. Bilbao 0,9% -----------------------~—~—- - 268
EJE. 7. Bilbao. Nueva economia  --=-mmmseom s - o o m e e e = e R = 271
OE.7.1. Sectores de futuro ' -=--=-c- - = m o E R e e e o P 272
OE.7.2. Ciudad universitaria. =~ === —m o e e o] 293
EJE. 8. Seguir con la transformacién sostenible ------------------------------------~---"------ 295
OE.8.1. Vivienda @ —---=----m-=--mmmm s il 296
OE.8.2. Desarrollo de espacios de oportunidad ----------------------------------------- 303
OE.8.3. Medioambiente . . . = S N i 306
EJE. 9. Disfrutar de Bilbao «+usinas |00 Siaut S0 ol B e KTISEIST o oM 311
OE.9.1. Equipamientos y servicios culturalesydeocio ___________.__________ ____________ 312
OE.9.2. Creacién y programacion culturalydeocio - __________________________________. 321
OE.9.3. Gazte Plana Ocio... - .osses Sol § s SO St NSt . o S el ===—ni L 342
OE.9.4. Deporte - oo U TR B R S R 351
EJE.10. Transparencia y eficacia en lagestion ---- - - _____ 364
OE.10.1. Mejora de la atencidén e informacioén a la ciudadania----------c-ccc e ___
OE.10.4. Participacion ciudadana y equipamientos de proximidad ------------—-__
OE.10.6. Bilbao.net -------------------oo - _____-_ESEPT.__dEEen O
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B.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
(EJES DE GOBIERNO MUNICIPAL)
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EJE. 1. SERVICIOS BASICOS DE CALIDAD

OE.1.1. Limpieza y Gestion de residuos

OE.1.2. Abastecimiento de aguas y saneamiento
OE.1.3. Alumbrado publico

OE.1.4. Espacios publicos

B

Bilbao
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VALORACION DE PARAMETROS RELACIONADOS CON LA LIMPIEZA DE LA
CIUDAD

Base: Total de personas entrevistadas

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
2004 | | | | 34% | 12% | 2004 20% 6%
2005 30% 8% 2005 12% 5%
2006 23% 7% 2006 15% 6%
2007 20% 7% 2007 16% 7%

2008 S § o 15% 6%

m Bastante o muy limpias Algo sucias Bastante o muy sucias 1 Bastante o muy positivamente Ni positiva ni negativamente
Bastante o muynegativamente

B

Bilbao |
A1 QU erL !

«'» Evoluciones estadisticamente
significativas



VALORACION DE LA CALIDAD DEL ENTORNO URBANO DE BILBAO
- EVOLUCION POR DISTRITOS -

5 w 2004 = 2005 2006

3,6 3,6 3,4 3’6 3,5 3,4 3,5 ’

D2. D3 N D5.
D1. DEUSTO URIBARRI D4. BEGONA IBAIONDO D6. ABANDO

OTXARKOAGA
/TXURDINAGA

D2. D3. N D5.
D1. DEUSTO URIBARRI OTXARKOAGA/ D4. BEGONA IBAIONDO D6. ABANDO
TXURDINAGA
1) Puntuacion media en una escala de minimo 1 Incremento S ;
(1) maximo 5 y significativo Descenso significativo

= 2007

37383839 395,39 383939 3739 383839 38373838
,6 ) ) 3’4 3,6 ) 3 5 )

D7. REKALDE

4.1 4,1 -
3971405439 3440403939 394039,539 3939383539 4034 38 a7 a7 393, @ 3839383839 38385739 4,0

W 2008

383737 3,8 39

353535

D8.
BASURTO /
ZORROZA

Bilbao
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ANO 2008
PUNTUACION
MEDIA*
0% 10 90% 100%
| ‘ TG
TOTAL 3%
Hombre . =
Mujer 3,8
De 18 a 24 afios ' 39

De 25 a 34 afos : - 37

De 35 a 44 afos
3,8

De 45 a 54 afnos

3,8
De 55 a 64 anos

Mas de 64 afos

B

Bilhaﬂ

1 QUAYYEx(L |

1 Bastante o muy limpias " Algo sucias I Bastante o muy sucias '

* Puntuacion media en una escala de maximo 5 y minimo 1.



LA CIUDAD DE BILBAO. PRIORIDADES
CIUDADANAS Y PERSPECTIVA DE EVOLUCION

DE LA CIUDAD

- ANEXO DE RESULTADQS -

Mayo de 2009



B.1. LAS PRIORIDADES CIUDADANAS

B

Bilbao
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INDIQUEME, POR FAVOR, LOS TRES PROBLEMAS A LOS QUE EN SU OPINION DEBE DAR PRIORIDAD EL AYUNTAMIENTO
DE BILBAO

- CITA ESPONTANEA -
Base: Total de entrevistados/as.

[ Disminuye significativamente en importancifi___] Aumenta significativamente en importancia.

Diferencia respecto) Diferencia respecto)
0% a Marzo ‘09 100% 0% a Marzo ‘09 100%
14% 11%
INSEGURIDAD 2% gy 5% " 3
+ N
CIUDADANA T 25% : +8 R ‘4% 9% Diciembre 2002
0
- 27% 1 % Noviembre 2004
| 0,
16% 32% i Diciembre 2605
B EMPLEO 1?12 % TRAFICO 20% 33% |:
—Marzo 2007 |
tile = -10 I—— . -9
o ] 2 I Abril 2008
| 6%
e e/ e M Marzo 2009
24% OBRAS CIUDAD | 4o, o
VIVIENDA 319% o
54% | -42 - 6%
11°/o | 2"
, B PARQUESY ZONAS | 4% =7
ATENCION SECTORES 6% VERDES 5% . 5
1% + & _
NECESITADOS e 6 —
0,
| 12% 20
2%"600/ INFRAESTRUCTURAS . | 39,
(] 0,
23% ACCESOS 5%
APARCAMENTOS 22% 11 4%
0 4+
.
| 1% SUPRIMR BARRERAS | 19/,
LOS TRANSPORTES i) ARQUTECTONICAS || 1%
PUBLICOS 5% = -
11%
1 ALFALTADO DE CALLES Y
ACERAS
IGUALDAD PARA TODOS
LOS BARROS 8, il e
- %

Bilbao
95@4 omrver |



PRINCIPALES PRIORIDADES CITADAS *

Seguridad

Ayudas sociales /

Transporte

ciudadana 00 bienestar social Mivisnds Publico RN Hale
HOMBRE 27% 21% 9% 1% 10% 13% 14%
MUJER 27% 22% 13% 13% 9% 18%
De 18 a 24 aiios 29% 9%
De 25 a 34 aiios 23% 1%
De 35 a 44 afos 29% 23% 15% 1% 15% 13% 9%
De 45 a 54 anos 12% 10% 13% 13% 13%
De 55 a 64 anos 12% 8% 1% 9% 20%
Media baja-baja 26% 20% 14% 1% 7% 7% -
CLASE SOCIAL Media 26% 24% 10% 14% 14% 12% 16%
Media alta 29% 20% 14% 1% 1% 12% 12%
TOTAL 27% 21% 12% 12% 11% 11% 16%

* Aspectos con un porcentaje de citas superior al 10%,

Porcentajes mas destacados . Porcentajes meng

~ Bilbao
Seari ourrera. !




B.2. EVOLUCION PERCIBIDA DE LA CIUDAD

B

Bilbao
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EVOLUCION PERCIBIDA DE ...
Base: Total de entrevistados/as.

Diciembre 2005 Marzo 2007 | Abril 2008 | Marzo 2009
Bilbao Bilbao Bilbao Bilbao
NS/NC
HA MEJORADO HA 19
NS/NC 80% NS/NC b MEJZ?/RADO MEJORADO ’
HA % HA
HA
EMPEORADO EVPEORADO EMPEORADO HA MEJORADO
4% 39 6%
PERMANECE
IGUAL PERMANECE
5o, P PERMANECE
13% IGUAL
16%
Su Barrio / Zona Su Barrio / Zona Su Barrio / Zona Su Barrio / Zona
HA MEJORADO NS/NC HA NS/NC
NS/NC HA MEJORADO NS/NC 3,
HA 52% HA HA
EMPEORADO EVPEORADO BEMPEORADO
10% 10%
10%
PERMANECE
PERMANECE FERMAIEDS IGUAL
IGUAL o,
IGUAL 28%

37%

29%

~ Bilbao :
Seari ourrera. !




EXPECTATIVAS DE FUTURO
Base: Total de entrevistados/as.

Abril 2008 Marzo 2009 |

Bilbao Bilbao

BILBAO BILBAO MEJORARA
MEJORARA Nz’,;‘c 64%
(]

BILBAO
EMPEORARA
5%
BILBAO
EMPEORARA
10%
PERMANECERA
BASICAMENTE
ISHAE PERMANECERA
21% BASICAMENTE
IGUAL
19%
Su Barrio / Zona Su Barrio / Zona
M1 BARRIO /
ZONA
MEJORARA M BARRIO /
60% ZONA MEJORARA
60%
MI BARRIO /
ZONA
EMPEORARA
0/
T% M BARRIO /
ZONA
EMPEORARA
12%
PERMANECERA PERVANECERA e
BASICAMENTE BASI'S‘GXENTE )
IGUAL Bilbao

3 22% g 2
b ST QU eX QL |



Valoracién de la gestion del Ayuntamiento

VALORACION DE LA GESTION REALIZADA POR EL AYUNTAMIENTO DE BILBAO

Base: Total de entrevistados/as.

0% 100%

6%

MUY POSITIVA 6%
2%
6%
35%
BASTANTE POSITIVA 25%
26% ok
e <2 Medla
45% 1 2 3 4 5
NI POSITIVA, NI 40% o w
NEGATIVA . 60% Noviembre 2004
T — Diciembre 2005
) 13% Marzo 2007
9% Abril 2008
BASTANTE NEGATIVA 10% ’
10% arzo 2009
5%

5% :I— 13% 15%
4%

MUY NEGATIVA 5%
2%
2%

Noviembre 2004
NS/NC 3%7% Diciembre 2005
H Marzo 2007
I Abril 2008

: il I Marzo 2009
* Escala de 1 a 5 (Muy negativa — Muy positiva).




Valoracién de la gestion del Ayuntamiento

ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA GESTION DEL AYUNTAMIENTO DE BILBAO
- Pregunta espontanea de respuesta muiltiple -
Base: Total de entrevistados/as.

2005|2007 || 2008 || 2009 2005 | 2007 || 2008 | | 2009
ASPECTOS POSITIVOS ~ ASPECTOSNEGATVOS
> Transporte urbano 1% 18%  32% 8% , pg, politica de empleo 5% 5% 30% 1%
» Urbanizacién de zonas 44% 29% 30% 32%, NtcRaSohras 21% 7% 25% 4%
» Parkings % 1% [ 21% 1% , \ivienda 10% 18% 40% 4%
P . —

Actividades de ocio y cultura 5% 8% | 20% » Aumento de la inseguridad ciudadana 17% 17% 21% 2%
» Promover creacion de la linea 3 de metro 5% 8% i — Abandono de algunos barrios 8% 8% 7%
*» Creacion de nuevos barrios 7% 10% 19% - , Aparcamientos 7% 6% 4% 5%
> Viviendas 5% 6% [ 14% 1 3% , Limpieza insuficiente 1% 1% 1% 2%
> Imagen Bilbao % 1% — » Impuestos altos 1% 1% 1%
» Parques, zonas verdes 7% 3% 1% 12% , Rpiefes 6% 6% 19% -
*» Regeneracién de San Francisco 4% 5% — el 1%
» Limpieza de la ciudad 5% 8% 2% 9% , El transporte piblico 5% 6% 9% 4%
» Transformacion Bilbao 15%leley =270° suiaae ) £ trafico 6% 5% 2% 1%
» .

Fomento del turismo 7% gt 8% ', Inmigracién. Politica inmigratoria 4% 5% -
> Arreglar calles y aceras 6% 1% 5% , Asfaltado y arreglo de las calles 1% 1%
» Zonas peatonales 4% 1% 2% AT 1% 4% 5% 1%
» Obras en la avenida de Zumalakarregui 1% 5% 5% ==,

El reparto de las ayudas sociales

14 0, —
Obras 2% » Atencion a la juventud

» 0 — , :
Infraestructuras 3% » Botellon, problemas con el ocio

» Atencion a la ciudadania 2% , Parques y zonas verdes

Incremento diferencial de valoracion.

Descenso diferencial de valoracion.




El caso de Bilbao

Del cuantitativo al
cualitativo




También en este caso vamos a distinguir los dos barrios por cuanto sus problematicas son

DISTRITO 8

diferentes.
BASURTO /
ZORROTZA BASURTO

En general podemos decir que las preocupaciones de las personas residentes en
Basurto tenian bastante puntos en comun con las de Rekalde.

DESAPARICION DE LA AUTOPISTA.

La autopista dicen que la van a quitar de aqui al
2010 pero eso parece la obra del Escorial. Llevan
prometiendo que lo quitan desde que ibamos al
colegio.

En este momento la autopista produce ruido y suciedad. Su eliminacién supondra una
inmediata revalorizacion de los inmuebles.

El dia que tiren la autopista esos pisos valen 40 millones
mas.

Lo cual también despierta ciertas envidias y recelos entre otros vecing
entienden que cuando se adquirieron esos pisos ya “se sabia dondé
eran sus inconvenientes”.




DISTRITO 8 EL TRANSPORTE PUBLICO.

BASURTO /

Que se asocia aqui a autobuses insuficientes para algunas zonas.

En Altamira el 58 pasa cada media hora, es horrible.
Tendrian que ser lineas mas cortas y mas autobuses, con
mas frecuencia.

En todo caso creen que el barrio esta relativamente bien comunicado al disponer de
conexiones por autobus, tren y tranvia.

FALTA DE ZONAS VERDES.

Algunas personas las consideraban insuficientes para atender las necesidades del barrio.

Se puede echar en
falta algunas zonas
verdes.

B

Bilbao _
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DISTRITO 8 APARCAMIENTO.

BASURTO /

Aqui la problematica seria casi idéntica a la de Rekalde.
ZORROTZA

Aceras anchas que quitan aparcamiento.

Dificultades importantes para aparcar en la via publica especialmente los dias que
hay futbol.

Parkings que conceptuan como “caros” considerando que esa una concesion limitada
en el tiempo.

La gente no va a comprar para que
luego no sea tuyo dentro de 30 afios.

PODER CONTAR CON UN BIDEGORRI.

Los segmentos mas jévenes de Basurto demandaban poder contar con un Bidegorri para
poder efectuar sus desplazamientos.

Han peatonalizado la calle hace tiempo y yo lo que he

hecho en falta es un bidegorri y que puedas coger la bici

desde arriba y que no tengas que estar matandote con
gente en las aceras.

Bilbao
Se,@fi Quryeri. )




ZORROZA

DISTRITO 8

BASURTO / IMPORTANTE SENTIMIENTO DE “DESPLAZADOS” Y DE “MARGINACION”.

ZORROTZA

Entre las personas residentes en Zorroza existe un sentimiento importante de
sentirse desplazados. Alguna persona lo expresaba muy graficamente refiriéndose a un
letrero que habia en las proximidades de Basurto que en su interpretacion indicaba que

alli terminaba Bilbao. _ _ == :
Hay un rétulo a la salida del hospital que indica que alli termina

Bilbao, alli hombre de Dios. jClama el cielo de que termina Bilbao
en el hospital!.
Alguna persona en la propia reunion la rectificaba y le indicaba que era un letrero para las
zonas de taxis algo que no convencia. Habia una cierta necesidad de reclamar la
identidad bilbaina de Zorroza.

Como que para los taxistas, Zorroza es Bilbao, clama el cielo que
ponen que termina alli Bilbao.

En sentimiento de “estar discriminados” también lo recogian haciendo referencia a que su
barrio empezaba por la letra Z.
Voy a decir que Zorroza verdaderamente esta dejado de la mano de
Dios. Es que es la ultima letra del abecedario y verdaderamente es que
somos los ultimos.

Es el hermano
pobre de Bilbao.

e +9
Bilbao
Seart ounrrera. !




Las vertientes en la percepcion de la inmigracion como problema

LA INSEGURIDAD
CIUDADANA

La percepcion mas inmediata en las reuniones ha sido la de asociar inmigracion con
incremento de la inseguridad ciudadana.

Los rumanos estan desvalijando
coches, pisos,... y €so con la gente en
casa. Es un problema muy
importante.

Bilbao es una ciudad segura
pero no como antes, el tema de la
inmigracion ha empeorado todo.

Esta sensacidn general en la ciudad cobra aun mas fuerza en algunos barrios como
Zorroza, Deusto o San Ignacio.

A raiz de que estamos teniendo inmigracion La inseguridad que tenemos en los barrios
Bilbao ha dejado de ser tranquilo y todo esto es grande. Yo he llamado 1.000 veces a los
es la consecuencia de una inmigracion municipales y de las 1.000 veces habran

incontrolada. venido 2. Cuando hay fiestas parece que

meten mas mano pero desde hace unos afos
ha habido un desmadre en este tema.

Creen que es un problema creciente y que desde la policia no hay una disposicion
suficientemente activa de cara a combatirlo.

Nos los meten en los A nosotros si no nos ponemos el
barrios. Todavia no han cinturon de seguridad enseguida Se les tiene
empezado ni la mitad de los nos multan pero con ellos no se miedo.

problemas. atreven.

Bilbao
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‘ Las vertientes en la percepcion de la inmigracion como problema

Al N

SENTIMIENTO DE
“DISCRIMINACION”
RESPECTO DE LAS
SUBVENCIONES Y

AYUDAS QUE
RECIBEN

- 2/

Un segundo gran factor que hace que se perciba la inmigracion como un problema es el
hecho de que hay personas que piensan que los inmigrantes reciben subvenciones y
ayudas que les deberian de corresponder a ellos.

Se beneficia mucho mas a lo inmigrantes que a la

gente que esta en paro. También hay que ayudar a
la gente que no tenemos una economia boyante.

Estas subvenciones entendian que eran tanto de ayuda directa con un sueldo.

Estaban cobrando ayudas de 500 Hay gente que saca subvenciones superiores
0 600 € mensuales. al salario minimo interprofesional.

Como indirecta, especialmente en el acceso a la vivienda.

Con el tema de las subvenciones viene gente muy
aprovechada, empezamos con los pisos de proteccion
oficial.

Se les paga hasta el taxi,
veridico como la vida misma.

En el caso de los chinos y su actividad comercial se considera que no se les cobra
impuesto y se les permite que incumplir el horario comercial. Ellos pensaban que estaba
favoreciendo una competencia desleal.

Los chinos estan 5 afios que no les cobran impuestos, ni les cobran
nada. Una persona de aqui tiene que pagar religiosamente. Encima a
los cinco afnos cambian el negocio y siguen toda la vida sin pagar nada.



Las vertientes en la percepcion de la inmigracion como problema

/

\
REBAJAR LAS

CONDICIONES
LABORALES Y

\3 LOS SUELDOS )

Creen que los inmigrantes van a aceptar trabajar en unas condiciones inferiores a las de
“ellos” con lo que afectara negativamente a sus condiciones de vida.

Siempre van a venir inmigrantes que
aceptan trabajar por menos que
nosotros, las condiciones van a ser a
la baja.

La inmigracion si que afecta en el
trabajo. Ellos aceptan todo lo que se
les ofrece. Estas en desigualdad.

B

Bilbao
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Medidas que se demandan adoptar respecto de la inmigracion.

1 |=| Aumentar el control respecto de la poblacién inmigrante que entra.

En ese sentido se demanda que vengan con un contrato de trabajo.

€ El que venga aqui bienvenido <
sea si tiene trabajo, pero que
venga con contrato de trabajo.

Controlar un poco esta gente
que esta viniendo.

2 [ Establecer preferencias en la admision de emigrantes en funcion de lo que cada uno “aporte” (en
conocimientos, en cubrir vacantes de puestos de trabajo,...) al medio social en el que se integra.

Hasta el momento consideran que se ha seguido una politica excesivamente indiscriminada.

3 = Ayudar a los paises de donde proceden.

Favorecer las ayudas, mediante politicas tendentes a incrementar su desarrollo. En ese sentido se apoya el
objetivo del 0,7%.

4 |= Control de las subvenciones con especial atencion a los modos y formas de conducta.

Asociar la subvencién a la exigencia de unos modos de conducta acordes con el medio socj

I;:'!
Bilbao

5 = Expulsion a los inmigrantes que hayan cometidos actos delictivos.

Se,@fi rrexo |



El caso de Bilbao

Herramienta interna de
seguimiento




| El caso de Bilbao

3X14: Herramienta interna de seguimiento del Ayuntamiento de Bilbao

* El 3x14 es una herramienta propia del Ayuntamiento de Bilbao para que se ha
implementado para realizar una monitorizacion efectiva de las prioridades politicas del
consistorio

* Las caracteristicas de esta herramientas son:
* Atiende a la demanda ciudadana
* Fija y comparte las prioridades politicas del alcalde

* Asegura que los concejales estan alineados con las prioridades del
Ayuntamiento

* Arrancé como una reunion anual, a dia de hoy es semestral

* La metodologia es comunicar a cada area las tres prioridades politicas del
alcalde con respecto a la misma (3 prioridades x 14 concejales)




Inicio de mandato
2007-2011
26 de junio de 2007
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El caso de Bilbao

Inicio de Mandato

Mensajes principales:

Coger el control y el poder de las areas.

Planificar el mandato.

Ser concretos en la gestion.

Abrir proyectos del acuerdo de gobierno, cerrar proyectos no conformes.
A la calle, a escuchar a los vecinos.

Cultura de gobierno:
Tener ética en la gestion: participacién, transparencia, cercania y eficacia.

Primer objetivo politico:

Iniciar proceso de elaboracion de los presupuestos para 2008. (Imagen de gobierno
y eficacia)

Documentos de referencia:
Acuerdo de Gobierno y Plan de Mandato.




El caso de Bilbao

3x14
Inicio de Mandato

B

Bilbao
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El caso de Bilbao

3X14

Alcaldia.

Comunicacion.

Planificacion politica y plenos
Cimubisa y control del espacio publico

Circulacion y Transportes.

Bilbobus, lanzar pliego de condiciones y revisar reglamento (sistema tarifario).
Terminar Plan de Movilidad segura y planificar acciones.

Sensibilidad vecinal

Urbanismo y Medio Ambiente

Plan Zorrozaurre y Olabeaga-Santa Ana
Viviendas. Solucionar comanditaria.
Crear Oficina cambio climatico.

Cultura y Educacion
Teatro Arriaga. Nueva Politica.
Legitimacion con agentes culturales

RedactarCI;’Ian de Mejora de Colegios y llegar a acuerdo de financiacion Pl
con GV
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El caso de Bilbao

3X14

Obras y Servicios

Obras: redactar Auzokide Il y Planes especiales “barrios altos’.
Mantener calidad de vida,... no mejorar

Grandes proyectos: control y seguimiento.

RRHH, Calidad y Evaluacién
Plan de Empresa

Plan de Formacion

Programa de Evaluacion y control

Seguridad

Sacar nueva promocidn policias.
Iniciar plan de Oficina de atencion.
Potenciar unidad de Perros.

Relaciones Ciudadanas

Servicio de Informacion

Apoyo directores de distrito

Plan CMDs, Castafos, Zankoeta, Arangoiti, Rekalde

126
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3X14

Accioén Social

Plan de Control de Ayudas.
Acuerdo de financiacion DFB
Aprobar Plan de Inmigracion

Economia y Hacienda

Primera propuesta de impuestos y tasas.
Convenio Patrimonio-Viviendas Municipales
Call Center Tributario

Fiestas y Turismo

Aste Nagusia 2007, reordenar 2008
Carnavales 2008

Plan Estratégico Bilbao Turismo

Euskera

Ordenanza con consenso
Nuevo Plan de Euskaldunizacion
Evaluacion de Ayudas

El caso de Bilbao
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3X14

Mujer y Cooperacion al desarrollo
Maltrato

Rentabilizar cooperacion

Pisos de acogida

Empleo Juventud y Deporte
Vender politicas de empleo
Mejora de Polideportivos
Poner en marcha Bilbao Aktiba

Salud y Consumo

Mercado de la Ribera

Mejoras Cementerio
Redimensionar el area y servicios

El caso de Bilbao
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El caso de Bilbao

Analisis DAFO

OPORTUNIDADES

Fortalezas

B

Bilbao

AAAAAAAAAAAA

Debilidades

B

. Bilbao
S orrexa. |



Analisis de la situacion de partida: ¢ cuales SO[ & caso de sibao
oportunidades y amenazas del entorno exterior del
Ayuntamiento?

OPORTUNIDADES

El equipo de gobierno tiene una buena imagen por parte de la ciudadania, una alta
valoracion de la gestion realizada, transmite credibilidad, estabilidad y confianza
debido a su experiencia de gobierno. Esta buena valoracion se tiene que
mantener y potenciar.

La ciudad tiene obras y planes importantes en marcha o previstos:

— Plan AUZOKIDE Il con visién cliente-ciudadania.

— Barrios Altos (cuidando su gestion y comunicacion)

— Anillo verde orientado a la ciudadania, y su modelo de gestion.

— Operacion ABANDO, ALHONDIGA, ZORROZAURE, Teatro Campos, Metro,...

La situacién econémico-presupuestaria es estable, en un ciclo econémico
favorable: hay seguridad financiera y recursos para todas las areas.

Los Consejos de Distrito como primera linea para atender o encauzar
reclamaciones vecinales, y optimizar recursos al canalizarlas

La modernizacion en curso de los servicios
Un entorno privado implicado en proyectos
La buena relacion entre instituciones

130_.a EUROREGION, que hay que liderar en todos los ambitos




Analisis de la situacion de partida: jcuales S caso de sibao |
oportunidades y amenazas del entorno exterior del
i 7,
AMENAZAS Ayuntamiento”

Demanda y exigencia infinita o desmesurada de servicios y calidad

Tendencia a pedir a “Papa administracion”

Mayor exigencia de barrios y vecinos

Demandas vecinales histéricas y no satisfechas

Peticiones vecinales dificiles de asumir, y de las que puede hacer bandera la
oposicion

... Con una financiacion municipal y carta de servicios limitadas. De nada sirve
escuchar, estar en la calle, etc., si no hay medios para gestionar

Agresividad de los partidos de la oposiciéon, como nueva estrategia para hacer
oposicion empleando asociaciones de vecinos y plataformas que controlan

Contexto politico inestable:

Inestabilidad politica Euskadi - Estado

Elecciones Generales 2008

Falta de normalizacion politica (ANV, violencia ETA, etc)
Falta de seguridad ciudadana, o su percepcion

Percepcion negativa de los vecinos/as respecto al reparto y criterio de
de las ayudas sociales

13Pérdida de valores sociales. Frente al incivismo: jpedagogia! (Ac
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¢,Cuales son los puntos fuertes y debiles de la
organizacion municipal?

El caso de Bilbao

PUNTOS FUERTES

Un gobierno cohesionado, con un diagnéstico de ciudad conocido, y un
acuerdo de gobierno y planes especificos en marcha:

v/ Saber lo que queremos. Tener brujula
v/ La cohesién de gobierno, con un gabinete de alcaldia “currante”
El equipo de gobierno veterano:

v/ Veterania de algunos de los miembros (tercer mandato de Azkuna y parte
de su equipo)
...aunque solo valdra si aprendemos de los errores

Control de la organizacién, con voluntad de modernizacién, y un equipo
humano de buen nivel:

v Control de Ia organizacion

v/ Buenos técnicos y funcionarios que podemos aprovechar mas

v/Voluntad de puesta en practica de una modernizacion del Ayuntamiento
Capacidad presupuestaria:

v Importantes recursos econdémicos para inversiones en barrios

Estructura de areas bastante realista respecto a las demandas de la
ciudadania

Buenas relaciones exteriores e internacionales: acuerdos
colaboraciones.
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¢,Cuales son los puntos fuertes y debiles de la
organizacion municipal?

El caso de Bilbao

PUNTOS DEBILES (1/2)

¢ Estructura rigida, con pocos cuadros medios, promedio de edad alto y
recursos humanos con falta de preparacién y evaluacién

v/ Estructura de la plantilla: rigidez, inercias en la estructura legal, promedio
de edad alto

v"Recursos humanos con falta de conocimientos, poca formacion
especifica y de gestidn, y sin evaluacion individual

v/ Velocidad de los gestores contra la lentitud de la maquinaria humana
v/ Falta de cuadros medios (0 no ejercen)

\/Hay funcionarios que rinden muy poco.

v/Falta de implicacion de parte del funcionariado

* Plan de sedes y problematica sindical: se necesita un cambio de estilo y
negociacion sindical
* Falta cultura de gestion en la plantilla del Ayuntamiento

v/ Falta definir estrategias y objetivos, medir resultados, y reorientar
actividades.

v El dia a dia impide planificar en vertiente de calidad e innovacién, y en
ocasiones se recurre a la improvisacion

v Los Concejales/as se han dedicado a la gestion para cubri
no a hacer politica.
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¢,Cuales son los puntos fuertes y debiles de la
organizacion municipal?

El caso de Bilbao

PUNTOS DEBILES (2/2)

Cuidado con pensar demasiado en clave de personas individuales y no
en clave de organizacioén, cohesidn y participacion interna

v/ Cohesion de equipo integrado a todos sus componentes y funcionando
conjuntamente

v Riesgo de despreciar la experiencia y determinados proyectos por pensar
en clave personas, y no en clave organizacion

\/Imposicién de criterios versus participacion.

v/ Cuidado con no escuchar a los gestores cotidianos de los asuntos. La
falta de comunicacion dificulta el acceso para recabar criterio

CIMUBISA: una informatica municipal con escaso desarrollo
\/Hay que concretar requerimientos de las Areas
v Desarrollo desigual de conocimientos TIC en las diferentes Areas

Excesivo volumen de demandas, con retrasos acumulados en la
tramitacion

Conocimiento todavia insuficiente de los nuevos miembros del equipo en
cuanto al funcionamiento de las Areas

Las instituciones (Diputacién y Gobierno) no valoran en justa medie
mayores necesidades de recursos de Bilbao.
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Decisiones_ a tomar en los 100
primeros dias

B

Bilbao

135 -
Seart ounrrera. !
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¢, Que decisiones tomar en los 100 primeros dias, para

sentar las bases que permitan a cada area
sus 3 prioridades de

Conseguw
mandatn?

El caso de Bilbao

ALCALDIA

* Renovar contratos a los equipos de publicidad, prensa, ...y equipo

* Renovar equipo directivo CIMUBISA
* Espacio publico: freno al uso extensivo, y ser mas estrictos

CIRCULACION Y TRANSPORTES

* Cubrir vacantes y reforzar Area de Transportes

* Plan de 4 anos aparcamientos. San Pedro: decidir

* Pliego Bilbobus (jcuidado fecha limite!)

* Implantar 2 nuevas lineas Bilbobus

* Analisis de otras ciudades: precios, bonificaciones...

* Revisar la ordenanza OTA (funciones, vigilantes, etc)

* Plan de movilidad segura

* Sociedad tema aparcamientos: crear sociedad de gestion

® Cerrar el plan tranvia con Bilbao RIA 2000, y comunicar el retraso

previsto a la ciudadania
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¢, Que decisiones tomar en los 100 primeros dias, para
sentar las bases que permitan a cada area conseguir
sus 3 prioridades de mandatn?

El caso de Bilbao

URBANISMO Y MEDIO AMBIENTE

Consolidar y aprovechar la nueva estructura del Area

VVMM. Liquidar la sociedad comanditaria y reorientar luego el OAL
Redimensionar SURBISA

Crear oficina del Cambio Climatico

Crear el Consejo Asesor de Planeamiento

Completar el Plan de ascensores

LTURA Y EDUCACION

Cambio de estructura en educacioén, traslados en espacio
Toma de contacto y conocimiento del area de cultura
Inventario de los “problemas del area”

Revisar los contratos y las formulas de contrataciéon (en Educacion en
particular)

Contratar (pliego) un diagnéstico sobre centros escolares
Bilbao Musica: clarificar el futuro de la escuela (a qué se dedica
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sus 3 prioridades de

¢, Que decisiones tomar en los 100 primeros dias, para
sentar las bases que permitan a cada area conseguir

mandatn?

El caso de Bilbao

OBRAS Y SERVICIOS

Organizacion del Area orientada a distritos
Decidir ocupantes de los nuevos edificios para el Area
Acabar la pasarela

Plan de barrios altos y accesibilidad mecanica. Y comunicar el Plan a

toda la ciudad.

Elaborar AUZOKIDE 2, con criterios de impacto en la ciudadania y su

percepcion

RECURSOS HUMANOS.CALIDAD Y EVALUACION

SEGURIDAD

Nombramientos en las Areas

Curso para nuevos concejales para facilitar su adaptacion. Definir

grandes lineas de formacion

Cerrar aspectos del acuerdo anterior, y recuperar la confianza sindical
Plantear un estudio de carrera profesional y de objetivos para la plantilla
Plan de 4 anos de nuevos titulados, aprovechando amortizaciones de

plazas. Respetar el plan de normalizacién linguistica

Plan funcional nueva oficina
Convocatoria de nuevas plazas
Concurso para la compra de perros
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¢, Que decisiones tomar en los 100 primeros dias, para
sentar las bases que permitan a cada area conseguir
sus 3 prioridades de mandatn?

El caso de Bilbao

RELACIONES CIUDADANAS

Conocer los Recursos Humanos de RRCC
Planificacién con directores CMD y presidentes
Coordinaciéoncon Oy S

Trabajo de formacién de directores de distrito

Crear un espacio de relacion con los distritos
Clarificar el modelo de participacion: CRM ciudadano

ACCION SOCIAL

Cambio de estructura directiva: mas gestion

Clarificar la nueva sede

Mejorar el ambiente laboral

Tener presencia, hablar con los agentes

Clarificar el convenio con Gobierno Vasco y Diputacién

Analizar la situacion de las ayudas sociales y los criterios de
adjudicacion (incluido tarjetas y tarifas BilboBus)

®* Convenio del Servicio de Ayuda Domiciliaria

ECONOMIA Y HACIENDA

* Conocer el Area

* Preparar los impuestos y tasas 2008
* Mesa Convenio Viviendas — Hacienda
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¢, Que decisiones tomar en los 100 primeros dias, para
sentar las bases que permitan a cada area conseguir
sus 3 prioridades de mandatn?

El caso de Bilbao

TURISMO Y FIESTAS

®* Relacién con las comparsas
* Nuevo Plan Estratégico BIT
* Nuevo enfoque del turismo en Bilbao, con mayor nivel de ambicion

EUSKERA

* Planificar el presupuesto segun la capacidad presupuestaria del Area
* Pliego para la evaluacion del 3° Plan de Normalizacion

Elaborar Plan de Normalizacién 2008-20012 y socializarlo

Aprobar la ordenanza ya preparada

Informacién y comunicacion de politicas linguisticas

Completar estructura y equipo en el Area

MUJER Y COOPERACION ALDESARROLLO
* Analizar el proyecto de nueva ubicacién

* Campaia de sensibilizaciéon sobre las acciones del area
®* Consejo de cooperaciéon ONG

* Revisién del Protocolo contra la violencia de género
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¢, Que decisiones tomar en los 100 primeros dias, para
sentar las bases que permitan a cada area conseguir
sus 3 prioridades de mandatn?

El caso de Bilbao

EMPLEO.JUVYENTUD Y DEPORTE

* Definir equipo: estructura, direccién y espacios

* Integrar sociedades con Area

* Definir la relacién con agentes sociales (“stakeholders”)
* Definir los barrios prioritarios para LAN EKINTZA

* Estudio de los centros/espacios deportivos

* Potenciar marca Bilbao KIROLAK y recuperar la relacion y la confianza
con los clubes deportivos

* Conseguir algun evento deportivo internacional
* Dinamizar el ocio juvenil

SALUD Y CONSUMO

* Informe interno y externo respecto a la situacion del Area

* Clarificar las competencias del Area

* Proyecto Mercado Ribera: decidir y clarificar como avanzar
®* Mejorar la funcién funeraria (y revisar las tasas)
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Autoevaluacion de los primeros meses del mandato
Analisis comparado junio 2007 — marzo 2008

Este documento compara las propuestas de decisiones a tomar por cada Area a lo
largo de los 100 primeros dias de mandato (Jornada de trabajo celebrada el 26 junio
de 2007) con la opinion de los Concejales respecto al avance conseguido (Jornada de
trabajo celebrada el 14 de marzo de 2008).

Las decisiones propuestas se han clasificado, segun la opinion de cada uno de los
implicados, de acuerdo con 3 criterios: cerradas, en marcha o pendientes.

En la misma Jornada del 14 de marzo, los responsables de las Areas propusieron
afadir algunas decisiones clave, a completar a corto plazo.

Las propuestas planteadas en junio 2007 y que no fueron evaluadas en marzo 2008,
constan con un interrogante (?), en particular los aspectos transversales.




Renovar equipo directivo CIMUBISA

El caso de Bilbao

z

z

(QUE ESTA
CERRADO?

¢(QUE ESTA
EN MARCHA?

Espacio publico: freno al uso extensivo, y ser mas estrictos

Ampliar equipo Prensa - Comunicacion

Renovar contratos a los equipos de publicidad, prensa, ...y equipo

Plan de Mandato

Mayor frecuencia planificaciéon concejales (encontrar tiempo)

Que CIUMUBISA funcione

Revision de sociedades a nivel de RRHH, economia, contratos.

Proyecto de ciudad: vision de futuro. Grandes proyectos

Intensificar la comunicacion al ciudadano




CIRCULACION Y TRANSPORTES
Cubrir vacantes y reforzar Area de Transportes

El caso de Bilbao

z

z

¢ QUE ESTA
CERRADO?

(QUE ESTA
EN MARCHA

Implantar 2 nuevas lineas Bilbobus

Analisis de otras ciudades: precios, bonificaciones...

Cerrar el plan tranvia con Bilbao RIA 2000, y comunicar el retraso
previsto a la ciudadania

Ordenanza aparcamientos

Pliego Bilbobus (pendiente adjudicacion)

Plan de movilidad segura

Plan de 4 afios aparcamientos. San Pedro: decidir

Adecuacién de lineas e informacion en paradas Bizkaibus

Revisar la ordenanza OTA (funciones, vigilantes, etc)

Disciplina en materia de aparcamientos subterraneos, concesiones

Sociedad tema aparcamientos: crear sociedad de gestion

descartado

Mas y mejor informacion de trafico via web

Ordenanza de zonas peatonales

Ordenanxa de vados

Ordenanxa de zonas de carga y descarga

Nueva aplicacion de informacion Bilbobus, y mejoras varias en Bilbobus:
marquesinas, mantener la percepcion de que se sigue mejorando, etc.

Analisis de nuevos esquemas circulatorios

Ejecucién de nuevos aparcamientos

Automatizacion del funicular
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4 QUE ESTA

CERRADO?

¢ QUE ESTA
EN MARCHA?

CULTURA YEDUCACION
Cambio de estructura en educacion, traslados en espacio

Toma de contacto y conocimiento del area de cultura

Inventario de los “problemas del area”

Revisar los contratos y las formulas de contratacion (en Educacion en
particular)

Contratar (pliego) un diagndstico sobre centros escolares

Bilbao Musica: clarificar el futuro de la escuela (a qué se dedicara)
Estrechar las relaciones con los colectivos culturales, y en su caso limar
asperezas
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¢ QUE ESTA
CERRADO?
¢ QUE ESTA
EN MARCHA?

OBRAS Y SERVICIOS

Organizacion del Area orientada a distritos

Decidir ocupantes de los nuevos edificios para el Area

Acabar la pasarela

Plan de barrios altos y accesibilidad mecanica. Y comunicar el Plan a
toda la ciudad.

Elaborar AUZOKIDE 2, con criterios de impacto en la ciudadania y su
percepcion

Interiorizar que hay que oir los problemas de los ciudadanos:

Impulsar planes de comunicacion de dificil solucion: (Agua p.e.)
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z

ra

(QUE ESTA

CERRADO?
(QUE ESTA
EN MARCHA?

R k A A DAL A A

Nombramientos en las Areas (casi en su totalidad)

Cerrar aspectos del acuerdo anterior, y recuperar la confianza
sindical (¢ fragil?)

Respetar el plan de normalizacioén lingiiistica

Curso para nuevos concejales para facilitar su adaptacion.

Plan Estratégico RRHH

Plan de Formacioén

Plantear un estudio de carrera profesional y de objetivos para la
plantilla

Encuesta a RRHH sobre clima laboral

Encuesta a usuarios

SAP en RRHH

Plan de 4 anos de nuevos titulados, aprovechando amortizaciones de
plazas. ? ?
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3X14: Herramienta interna de seguimiento del Ayuntamiento de Bilbao

/

Alcaldia.

Comunicacion.

Planificacion politica y plenos
Cimubisa y control del espacio publico

Circulacién y Transportes.
Bilbobus, lanzar pliego de condiciones
y revisar reglamento (sistema tarifario).
Terminar Plan de Movilidad segura

Sensibilidad vecinal

Urbanismo y Medio Ambiente

Plan Zorrozaurre y Olabeaga-Santa Ana
Viviendas. Solucionar comanditaria.
Crear Oficina cambio climatico.

2008

Alcaldia.

Comunicacion

Planificacion politica y plenos
Cimubisa

Circulacion y Transportes
Bilbobus, adjudicacion

Ejecutar Plan de Movilidad Segura
y planificar acciones.

Aparcamientos: control mas que
ejecucion

Urbanismo y Medio Ambiente
Conflicto San Ignacio-Zorrozaurre
Viviendas. Solucionar comanditaria
Crematorios

\
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3X14: Herramienta interna de revision politica del Ayuntamiento de
Bilbao

s

Cultura y Educaciéon

Teatro Arriaga. Nueva Politica.

Legitimacion con agentes culturales
Redactar Plan de Mejora de Colegios y llegar
a acuerdo de financiacion Plurianual con GV

Obras y Servicios

Obras: redactar Auzokide Il y Planes
especiales “barrios altos’.

Mantener calidad de vida,... no mejorar
Grandes proyectos: control y seguimiento.

2008 &

Cultura y Educacion
PlanCultura
Haurreskolak

Mejora de Colegios

Obras y Servicios

Informacion Auzokide Il y “barrios altos”
Patrticipacion directa

Control de nuevos equipamientos:

tiempo y dinero. Ribera, Castafios, San
Agustin, Harino, Zankoeta, Alhondiga,
Comisaria Miribilla

Aparcamientos en urbanizaciones barrio
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3X14: Herramienta interna de seguimiento del Ayuntamiento de Bilbao

7

Seguridad

Sacar nueva promocion policias.
Iniciar plan de Oficina de atencion.
Potenciar unidad de Perros.

Relaciones Ciudadanas
Servicio de Informacion

Apoyo directores de distrito

Plan CMDs, Castarios, Zankoeta,
Arangoiti, Rekalde

Accién Social

Plan de Control de Ayudas.
Acuerdo de financiacion DFB
Aprobar Plan de Inmigracion

2008

Seguridad

Sacar nueva promocion policias

Oficina de Atencion Colon de Larreateqi
Policias en barrios

Relaciones Ciudadanas
Servicio de Informacion
Separacion Area

Plan CMDs

Accioén Social

Control de Ayudas

Traslado del Area

Consegquir recursos otras instituciones

N
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3X14: Herramienta interna de seguimiento del Ayuntamiento de Bilbao

-

Economia y Hacienda

Primera propuesta de impuestos y tasas.
Convenio Patrimonio-Viviendas Municipales
Call Center Tributario

Fiestas y Turismo

Aste Nagusia 2007, reordenar 2008
Carnavales 2008

Plan Estratégico Bilbao Turismo

Euskera

Ordenanza con consenso
Nuevo Plan de Euskaldunizacion
Evaluacion de Ayudas

Mujer y Cooperacion al desarrollo
Maltrato

Rentabilizar cooperacion

Pisos de acogida

2008

Economia y Hacienda
Propuesta de impuestos y tasas
Gestién de patrimonio compra-venta
Call Center Tributario

Fiestas y Turismo

Aste Nagusia 2008

Ordenar Albergue

Plan Estratégico Bilbao Turismo

Euskera

Ordenanza con consenso
Nuevo Plan de Euskaldunizacion
Evaluacion de Ayudas

Igualdad, Cooperacion y Ciudadania
Maltrato

Rentabilizar cooperacion
Pisos de acogida

\
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3X14: Herramienta interna de seguimiento del Ayuntamiento de Bilbao

‘ 2008 )

Empleo Juventud y Deporte Empleo Juventud y Deporte

Vender politicas de empleo Vender politicas de empleo

Mejora de Polideportivos Normalizar Bilbao Kirolak

Poner en marcha Bilbao Aktiba Plan Inversiones Bilbao Kirolak

Salud y Consumo Salud y Consumo

Mercado de la Ribera Mercado de la Ribera

Mejoras Cementerio Oficina de Bilbao la Vieja-Plan

Redimensionar el area y servicios Redimensionar el area y servicios
Participacion y Consejos de Distrito
Poner en marcha el éarea
Uniformar actas y funcionamiento.

\ Informacién a las areas /
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Jornada de Reflexion
estratégica del Equipo de
Gobierno

Bilbao, a 8 de octubre de 2008




El caso de Bilbao

ORDEN DEL DIA

— Introduccion

1. Entorno: Temas Clave

2. Como afrontar el nuevo
entorno desde el
Ayuntamiento

3. Proyectos para el nuevo
entorno

B

Bilbao _
Se,@f{ Quryeri. )
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Leer e interpretar el nuevo entorno social-economico-politico, al

que nos enfrentamos desde el Ayuntamiento:
¢, Qué nos pide la sociedad Bilbaina? (1/4)

* Un Ayuntamiento con valores claros y cercanos

Menos palabras (menos politica) y mas trabajo

Claridad en las actuaciones: transparencia de la gestion municipal. Informacion de
primera

Solidaridad con los sectores. Estar con las personas dando apoyo en la crisis (qQue
se note que estamos a su lado)

Eficacia, responsabilidad, seriedad, cercania, sensatez y sentido comun a la hora
de tomar decisiones.

Agilidad institucional.
Rigor, firmeza, orden y solidez de proyecto.

. Mantener el nivel de oferta de los servicios

Ante posibles recortes de inversion y mantenimiento en la ciudad, debido a la
(recesion, los ciudadanos piden que su nivel de vida/prestacion de servicios se
mantenga

Mantenimiento de la calidad y de la cantidad de los servicios publicos
Ante el envejecimiento de la poblacién, nos va a exigir mucho mas
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Leer e interpretar el nuevo entorno social-economico-politico, al
que nos enfrentamos desde el Ayuntamiento:
;, Qué valores emergen? (2/4)

* Una ciudadania individualista y con incertidumbres, en un marco de pérdida de
solidaridad familiar

— Cambios sociales: pérdida del rol de la familia y sus consecuencias en todos los
ambitos (“colchén familiar” desaparecido)

— Aumenta la falta de solidaridad familiar: puede tener un impacto mas estructural (la
crisis pasara pero esto no).

— Incertidumbre de cara al futuro: seguridad, politicas cercanas, firmeza y rigor.
— Los valores colectivos ya casi no existen (“mis problemas”: lo mas importante)

* Priorizar a los de aqui, ... con el riesgo que este tipo de afirmaciones tiene para la
cohesién

“Primero los de aqui y si sobra ...”
— “Mayores ayudas para los de aqui”: mas accion social
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Leer e interpretar el nuevo entorno social-economico-politico, al

que nos enfrentamos desde el Ayuntamiento:
¢, Qué valores emergen? (3/4)

* Se percibe un cierto Incremento de la inseguridad ciudadana

Incremento de la percepcion de inseguridad ciudadana: mas delitos y mas graves.

. Un menor dinamismo en la sociedad

La gente busca mas seguridad en el trabajo: menos emprendedores y menos
dinamismo

Aumento del numero de desempleados/as y aumento de la poblacion activa, en
particular en poblacién extranjera (menos dinero para consumir).

* Dificultad de los politicos para aportar soluciones

Pérdida de liderazgo de los politicos en general, para tener soluciones ante los
problemas reales (crisis econémica)

Hace falta mucha pedagogia para explicar “la crisis”, sus limites, etc.
Hay que reflexionar como comunicar limite entre competencias y preocupaciones del
Ayuntamiento




Teniendo en cuenta los temas detectados en el entorno, |E!caso de Bilbao
¢, Qué nuevas actitudes tomar? ;Que estrategias desarrollar?,
para ser percibidos como un Ayuntamiento cercano y solidario
con los ciudadanos (1/3)

* Escuchar
— Cercania con el ciudadano, escucha, empatia con los vecinos/as y sentido comun en la
ejecucion y el gasto.
* Conseguir que mas equipos humanos nos apoyen para acercarse a ciudadanos

* El problema no es escuchar, cuesta mas cuesta concretar y comunicar acciones: tener
mas claro en qué concretar nuestras propuestas (no sélo escuchar, intentar
solucionar)

* ¢ Cuidado con crear expectativas por escuchar tanto?

— Despacho si, calle también: cercania fisica a todos y cada uno de los ciudadanos. Explicar
las cosas y dar la cara.

— Acercarse a los ciudadanos — idea de proximidad y comunicacion: reforzar los medios de
gestion externa (mas gestores)

— Reforzar los mecanismos de escucha para ajustar la oferta a la demanda:
* Los ciudadanos piden a medida que sienten la necesidad
* Escucha repetida siempre con los mismos: escuchar también a otros

. Ser “red” con colectivos vulnerables

— Serred desde la competencia municipal (colchon ante situaciones de vulnerabik
mas control contra el “fraude” en las ayudas sociales)

— ldentificar los nuevos colectivos vulnerables



Teniendo en cuenta los temas detectados en el entorno, |E!caso de Bilbao
¢, Qué nuevas actitudes tomar? ;Que estrategias desarrollar?,
para ser percibidos como un Ayuntamiento cercano y solidario
con los ciudadanos (2/3)

* Centrar nuestra actividad en lo que tenemos competencias

— Centrar nuestra actividad en los asuntos sobre los que tenemos competencia (cada
palo que aguante su vela): “Educar al ciudadano”, pedagogia.

— Prudencia en las propuestas
— Hablar claro, no maquillar los mensajes
— “Tener claro lo que decido comprar, cuidado con lo que me venden”:

* Anticipando (haciendo publico) el marco, el proyecto y la meta: explicando,
informando y argumentando los No.

* Dinamizando todos los sectores
— Tomar iniciativas en todos los ambitos y sectores, mas alla de su calado.
— Solidaridad interna




Teniendo en cuenta los temas detectados en el entorno,

| El caso de Bilbao

¢, Qué nuevas actitudes tomar? ;Que estrategias desarrollar?,
para ser percibidos como un Ayuntamiento cercano y solidario

con los ciudadanos (3/3)

* Agilizando procesos

Reformular los procesos para ser mas flexibles, mas permeables a la situacion
economica

Salir mas a la calle para ver los temas a ras de suelo, sino el procedimiento no nos
deja ver nada. jNo duele!

* Comunicar mejor: “Firmeza Exquisita”

Dar todos el mismo mensaje: otro tipo de coordinacion interna para unificar
mensajes y tono. No enviar mensajes de que estamos mejor que otros; trabajar para

estar mejor.

Trabajar mejor la comunicacion
Firmeza con guante de seda

“Firmes exquisitos”: Basarnos en datos
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Analisis
Mitad de Mandato

Bilbao, a 7 de julio




Evaluacion sociologica

| El caso de Bilbao |

La percepcidon de la evolucidon del medio mandato esta siendo positiva en lineas generales,
principalmente en lo que hace referencia a la gestion del gobierno y a la percepcién de calidad
de vida en la ciudad. Otra cuestion muy positiva es que se mejora en la percepcion de mejora y
de proyecto de futuro en los barrios, igualandose practicamente a la del conjunto de la ciudad.
Buenos datos en general que no deben evitar tener en consideracion algunas cuestiones
importantes.
*Atmdsfera general de pérdida del sentimiento de cambio y transformacion en la
ciudad. Se ve que se frena esa sensacion de que Bilbao estda cambiando, y es importante,
teniendo en cuenta que es el principal valor politico que tiene el gobierno.
*Se mantiene la vision positiva del futuro, pese a la crisis, mejorandose especialmente
en los barrios, y siendo mas timida a nivel general. El reto de hace unos anos, de mejorar
la percepcion en los barrios se ha alcanzado, pero hay que volver a reactivar la imagen de
proyectos de futuro en la ciudad.
*Hay dos principales elementos de demanda por parte de la ciudadania: empleo y
seguridad. Son las dos cuestiones que acaparan la demanda de prioridad en la accién del
gobierno. Se puede vincular claramente a la crisis,... miedo al desempleo, que esta
aumentando y es real, y miedo a que suponga una alternacion del orden.
*El distrito 8, el de Basurto-Zorroza, es el mas débil en estos momentos, siendo en el que
se percibe un mayor impacto de la crisis y de los problemas econdmicos.
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Evaluacion de la gestion municipal

La grado de cumplimiento de los proyectos recogidos en el plan de mandato es muy alto,
estando gran parte de los proyectos concluidos o en ejecucidén, como preveia el plan. Hay 11
proyectos del total, que estan retrasados, en los que hay que revisar los motivos.

Sin duda, en este apartado hay que hacer mencion a la situacion econdmica en la que se
encuentra el Ayuntamiento y el conjunto de administraciones publicas. Hay un gran descenso
de la recaudacion y por lo tanto, hay ya menos dinero para gestionar, y habra aun menos. Esto
nos va a poner en escenario complicados desde el punto de vista de gestion y negociacion
presupuestaria. El verdadero ejercicio va a consistir en tener claro, lo que es fundamental para
la consolidacion del proyecto de mandato, y alejarse de las posicion de cada area. Dicho esto,
va a tener que haber otro equilibrio, entre hacer una buena gestion econdmica en este
momento, y por otra parte no auto-estrangularse en la recta final del mandato.




El caso de Bilbao

Evaluacion politica

La situacion del Gobierno Municipal es buena, de gran credibilidad en la ciudadania y muy
apoyada en el ambito de la gestiéon municipal. Se ha producido un cambio de escenario politico
global que hace que el Partido Socialista tenga una mayor capacidad de intervencion en los
temas municipales desde la cobertura del Gobierno vasco —como se ha demostrado ya en
temas como tranvia, Zorrozaurre, Guggenheim, ....-, y ademas hace que Bilbao sea territorio
deseado.

Las ultimas elecciones estan demostrando la volatilidad del voto en Bilbao, por lo tanto, la
politica en Bilbao va a estar muy basada en dos conceptos: liderazgos y proyecto.

También hay que tener en cuenta la situaciéon en el propio Ayuntamiento de Bilbao. El Partido
Socialista esta encontrando su hueco como principal partido de la oposicion por dos
cuestiones: por el espacio que le esta abriendo el Partido Popular con un liderazgo menos
fuerte y distinto al anterior de Antonio Basagoiti, y por el soporte en temas y protagonismo
que adquiere a través del Gobierno Vasco.




El caso de Bilbao

Evaluacion de la movilizacion social

En lo que llevamos de mandato se ha plasmado como realidad la movilizacion de los colectivos
vecinales en torno a la plataforma de asociaciones —la coordinadora-, claramente vinculada a
las estrategias del Partido Socialista y de la lzquierda Abertzale. Afiliados socialistas estan
presidiendo asociaciones vecinales, y las estan utilizando para seguir las estrategias del Partido
Socialista. Movimientos muy fuertes han sido y siguen siendo algunos como “El Kanal” de San
Ilgnacio, Basurto, Zorroza, Irala, Rekalde y Otxarkoaga.

Su fuerza inicial se ha disipado en parte por no ser aceptados como interlocutores por parte
del Ayuntamiento, como por el propio agotamiento de estos movimientos en estrategias
globales. Dicho esto, es esperable que intensifiquen su estrategia en los proximos meses, y
gue ademas busquen nuevas formulas de buscar banderas nuevas, puesto que las actuales
estan en vias de agotamiento.




El caso de Bilbao

Evaluacion del Gobierno Municipal

Es un Gobierno totalmente activado en el trabajo y en la ejecucidon del Plan de Gobierno, pero
en el que hay que tener en cuenta algunas cuestiones.

*Liderazgo incuestionable del Gobierno Municipal que se han convertido en motor de
Bilbao, teniendo una gran implicacion en los cuatro ambitos fundamentales: gestion
directa, estrategia, comunicacion e interlocucién politica. Hay que establecer las fases de
la implicacidon en estos temas, para liberar el ultimo ano, el primero de los apartados y
dejar paso a los tres siguientes, que van a ser fundamentales.

*El Gobierno municipal tiene un importante debilidad publica en los temas econdmicos,
que contrasta con la fortaleza interna en estos mismos asuntos.

*No se asumen suficientemente el rol publico de la politica. Se elude el asumir su
verdadera dimensidn en lo que es comunicacidn publica y vinculacidn social.

*Hay una excesiva vinculacion con los cuerpos de las areas que gestionan, lo que les
lleva a defensas corporativas de su ambitos de gestiéon o personales, mas que a una
defensa del proyecto de gobierno comun.




Escenarios de Futuro

*Un importante intervencionismo del Gobierno Vasco en los temas de Bilbao, [ El caso de Bilbao
para frenar proyectos, cuestionarlos y rentabilizar los que puedan. El PSE se va a querer
convertir en actor principal en Bilbao, a través del Gobierno.

*Una fuerte accion politica del grupo municipal del Partido Socialista, aumentando su
presion politica en los temas de no conexidon con al Gobierno Vasco y lanzando contra el
gobierno a los movimientos sociales que concretan.

*Una reactivacion de la movilizacion social contra el gobierno. Segun se acerque el final del
mandato los colectivos sociales y vecinales que tienen estrategia se activaran, pero también
aquellos, que sin otras razones, quieran utilizar la cercania de las elecciones para conseguir

COsas.

*El Partido Popular intentara recobrar pulso, para lo que debera suplir la ausencia de
liderazgo publico, con una actividad politica mas agresiva y directa en los temas de gestion.

*Un aumento de los ataques al gobierno, que se buscaran en el campo de la capacidad de
gestion,... querran poner temas en el ambito publico para demostrar que somos malos
gestores.

*Un pardn en la materializacidon de proyectos propios del Ayuntamiento por el descenso de
capacidad presupuestaria, lo que contrastara con la cantidad de grandes proyectos que se

van a materializar en los préoximos meses a nivel de ciudad.

*La reduccién de la capacidad econdmica del Ayuntamiento, llevara una reduccion leve del

nivel de servicios en el Ayuntamiento de Bilbao, especialmente a inicios de 2010. Adem3
de la reduccion de calidad, podra darse conflictividad en colectivos concretos.
*Un aumento de las demandas sociales, lo que aumentara la reduccion de
capacidad de gasto en otros ambitos institucionales..




Lineas de tra bajo El caso de Bilbao

1. Cumplir. Completar los compromisos adquiridos y el Plan de Gobierno.

2. No errores. Politica de control de la gestion para evitar errores en momentos clave.
Para eso habra que diagnosticar aquellos proyectos que tenemos en marcha y que en la
fase final del mandato nos pueden dar problemas.

3. Cerrar frentes abiertos. Es necesario que los temas que estan siendo utilizados
principalmente por la oposicidon se empiecen a cerrar. Cuestiones como aparcamientos,
parking de La Pefia, ...

4. Comunicar. Rentabilizar los proyectos y logros del gobierno y los numerosos proyectos
gue se van a poner en marcha durante los proximos meses.

5. Renovar proyecto. Generar nuevas ideas y nuevas lineas de futuro para el futuro de
Bilbao. Transmitir asi la vitalidad del proyecto.

6. Conexion con la ciudadania. Estar muy en contacto con los grupos y colectivos
sociales, y sobre todo con el conjunto de la ciudadania.

7. Sencillez, humildad, y trabajo. Siempre, pero ahora especialmente por la situacion de
crisis, la ciudadania demandara sencillez y humildad en el trato con los concejales, y ver
gue se ganan el sueldo. Sera muy importante no transmitir arrogancia ni autosuficiencia
en la gestiodn politica.

8. Dinamismo y modernidad. Buscar la identificacion de temas y proyectos que
transmitan dinamismo y modernidad en la gestion del Ayuntamiento. La gestion del
marketing.




3X14 Mitad de Mandato El caso de Bilbao

Estrategia de gestion

Utilidad.
Reduccién del gasto en 2010. Cierta alegria en 2011.
Cerrar carpetas, no errores

3X14 Areas

Circulacion y aparcamientos.

Bilbobus. Pacificacidn social y acciones marketing
Aparcamientos. Cerrar frente.

Fronton a politica Gobierno Vasco

Urbanismo y Medio Ambiente
Zorrozaurre. Gestién del tiempo
Punta Zorroza. Visién de Futuro
Cambio climatico. Modernidad.

Cultura y Educacion

Paguetes culturales. Comunicacion.
Haurreskolak

Mejora de Colegios




3X14 Mitad de Mandato

Obras y Servicios

Cerrar Zapatero. Foco politico.
Ribera, sedes, ... Gestion del tiempo.
No cometer errores.

Seguridad

Nueva promocioén policias.
Comunicar la accién policial.
Presencia en la calle.

Relaciones Ciudadanas

Servicio de Informacién. Marketing
Equipamientos: Zurbaran-La Pena.
Gestion asimétrica.

Accion Social
Control de Ayudas.
Control del gasto
Sensibilidad social

El caso de Bilbao




3X14 Mitad de Mandato

El caso de Bilbao

Economia y Hacienda

Politica de ingresos.

Gestion de patrimonio compra-venta

Modernizacidon de sistemas: expedientes y econémico.

Fiestas y Turismo
Navidades 2010. Barrios.
Futuro Bilbao Turismo.
Aste Nagusia

Euskera

Plan de Euskaldunizacion
Acercamiento a sectores
Evaluacion de Ayudas

Mujer y Cooperacion al desarrollo
Maltrato

Rentabilizar cooperacion

Pisos de acogida




3X14 Mitad de Mandato

Empleo Juventud y Deporte
Crisis

Cerrar tema La Pena

Clubes Bilbao Kirolak

Salud y Consumo
Mercado de la Ribera
Bilbao La Vieja-Plan
Marketing-modernidad

Participacion

Plan Social Otxarkoaga

Igor Ahedo

Coordinadora de Asociaciones.

Alcaldia.

Antena-estrategia constante
Plan de Comunicacion.
Reduccion de gastos

El caso de Bilbao




La demanda ciudadan:
nuestra actuacion en |
medios de comunicacik



SEGURIDAD CIUDADANA
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EL CORREO MARTES, 17 DE ENERO DE 2006

Ciudadanos

TRAFICO / 4
Muere una mujer al

chocar de frente dos

vehiculos en Lemoa

Azkuna declara la «guerra al navajero» y
ordena identificar y cachear a sospechosos

Impactado por el asesinato de Nochevieja, el alcalde considera que
«no es de recibo que los maleantes pululen por la calle como por su casa»

La Policia Municipal ha decomisado 8 armas blancas en diez dias

AINHOA DE LAS HERAS BILBAD

Tl alealde Tiaki Azkuna ha dech-
rado la «guerra al navajeros y ha
ordenado a la Policta Mumnicipal
que identifigue a toda persona
susceptible ds portar un arma
Dlanca ivas de

ciudad o distritos con altes indi
ces da delitos. «Sospechoso qua
s ven, identificacién al canto,
cacheo también. No es de recibo
que los navajercs pululen por la
cindad como si fueran los pasi-
Lios de su casas, espets aver Azku
na en toda una declaracién de

aparicion piiblica tras a forzosa
convalacancia por una inferven.
ciom medica,

Elsremendon eomfenzo de afio,
conel asesinato a

ya habian generado en Bilbao un
clima de inseguridad y una alar-
‘ma social que se

B Decomizs de armas bl cas:
P 2004 235

p 2005 (hasta octubre): 145
p Armas cortes de Fusgo:

b

B 2005 (hasta oct): 1
Sarcién sdministrativa

La multa esciia de
30 & £.000 suros

por este pri
‘mer diade 2008, Preocupado, Azku-
na reuni6 en el Consistorio al cm-
cejal de Seguridad Ciudadana,
Eduardo ¥

dela Policia local bilbaina el pasa-

por la proliferacion de armas blan.  do dia 3 de enero,
yhachos i ma da las
delictivos de toda tndale. navajas me preocup v el peque-
Lamuerte por atropello de un  fio hurto, ese tipo de cosas ha
peleaa  aumentado. Siendo Bilbao una

Joven magrebi en pleno centro en
Nochevieja, estremeci6 a todos los
bilbainos y entre ellos al primer
edil, i sensibilizado

primera

- nHa
CONTROL. Pﬁllclai municipales detienen a unos meneres acusados de asaltar a transedintes enla Gran Via bilbaina./ s caLancn

Ias puertas da una discoteca en
Deusto en noviembre ¥ el crimen
del taxista, cometido también con
na navaja, el pasado diciembre,

Llevar un arma blanca, édelito o falta?

reglamento da pie a interpreta.
ciones. Por un lado, prohibe la
fabiicacion y tanencia ds pufiales

ciudad segura, hay que dar cana
al maleante, sea de donde sea v
venga da donde venga. No le
wamos a poner la alfombra roja en
el Salon Arabew, advirtio ayer el
regidor bilbaino. En el encuentra
so plantearen dos inieiativas: el
decomiso de armas prohibidas en
Ia calle y en Iocales piiblicos coma
diseotecas o comarrios, y el impul-
50 de una reforma del sobsoletor
reglamento de armas a través del
arupo de su partido, el PNV, en el
Congreso.

Respeeto al primer punio, se fir-
mé un «expediente» en el que se
prevé que «unidades uniformadas
v de paisano identificaran y roa-

indic

1A KI AT KUHA
ALCALDE CE BILEAO

«Sospechose que se
vea, identificacién

al cante, y cacheo
también»

«Siendo Bilbac
una ciudad segura,
hay que dar cafia
al maleantes

«No se entra con
una naaja a una
discoteca para pelar
una mandarinas

Sogtn Arkus, a0

MalOS TRATOS (12

Los jueces piden no tener
que aplicar siemprela

i i orden de alejamiento

3
a

JUNTA DE ANDALUCIA 13

Pagaran 1,4 millonesa
una mujer por retirarle
la custodia de sus hijos

Admite el «error» de no instar
a la Diputacion a que colocase
los semaforos en Basurto

El alcalde calificé el atropello como el

hecho «mas luctucso» de su mandato

CARMEM BARFE IR BILEAD

Truaki Azkuma compar ecié ayer
imera ez en un acto pabli
o tras las cperacin ala quefis
sometidoa principios de afo ¥
quale b manterido alujado de la
actividsd municipal durante un
par desamanas Conhandents en
sus respuetos, ol alealdade Bil
it una o una abodss
ol e por b
pericdistas sbee los wm'.quo
han lorantade mapee polva
infarmativa en].ncapml\mm
na o los dltimes dias.

En relacitn al dobde atrapallo
mortal courrido ol pasada 3 do
enoro en Basurto, que calificd
ccmo #l hecho mas luckucs o
tragicos dv todo su mandate,
Azkuna reeonoit ayer ol terro:
eomotida por &l Ayuniamiento
al mo instar al departamento
foral de Obras Poblicas ¥ Trars
prtis  qua colocazs smifonos

enal
dupl.n musrtad Jos dos nifios

ohe consta undamn NUNe 56
ha dirigidn al verda

widuos con
choso de llevar avmas, ante sl an tanide: P,omm,,,, Mb.:oh
notable incremento de hechos vio- Visja y debsn ectar relacionados
lentos», sfala ol escrito 2l que ha conalgyna vislacionquo ba hab
accadido esta periadico. Sobre un h psig
postble cambio en 14 nermativa, it sl ok i s .
‘Azkuna anuncit ayer: «Me he et T ealle Cormmddo-
puesto en contacto con el Gobler-

1o central y con las Cortes para = dodiciembre, P"-l'h qua fia dute-
que endurezcan las penas. nidaalp

raba .o dos [

45 identificados
La campafia se puso.en marchacl
pasado dia §  hasta la fecha, en
apenas una semana y media, han
sido identificadas 45 personas, a
Ias que la guardia urbana ba deeo-
misado ocho armas. La sancion
por la tenencia de uno de estos
artilugios oscila entre 300 ¥ 6.000
Estas intervenciones se han
registrado en Bilbao la Vieja,
Deusto y el Casco Viejo, donde la
Policia Municipal cuenta con dis-
pusitivos especiales anti-violen-
cia y anti-botellon, reforzados
durante 1os fines de semana, y
también en otros puntos de la
capital vizeaina.
A raiz del aumento de ineiden-
tes violontos en alqunas zonas de
ambiente nocturno de k. ciudad ol

plices.
Ho otetante, ol alealds recards:
quaen todes Lo sikics seaukon

par qué 0o 1o ha hacho, En Ja
logilatura pasada nos acurrie
algs parugogen Ia avenida

Mkl AZRUNA.

Y ADEMA:

BLEAT/4
El Ayuntamisnts
cierra quince dias
por ruides una
discoteca de
Ceneral Concha
Setratade la
e sancdn

ue 52 impone
310-@1 desde su
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semtide, Azkuna defendit In hace unano
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wMucha estopan
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Lo declaraciones do alguncs veci. des do Santutma o que

nosen lasg ban al Arun- jemplo da ko bogn-

tamiento do no haber hecho nada. mda[rﬂwl:luvﬂcunbyso

Focord quo ha chelicads parte do comstituyan en asociacien

= vida a impulsar ol soterra. come &l resto de los centros.

mien to da lns vias de Beve desde mmmicipales. o5 han sido
1n presidencia de Bilbao Ria 20, capaces ck organizar mani-
sflsta cbea va a cambiar por com. Eestacionos y azegarar que
1a entrada y salida de o cin. wstiin i acoganizar
per la v da Montervideo ¥ un o politicn oot ne:

I earretora de Castrajana. Con wan a sor (\npacoeda hacer

fia . plarste ol

mtdw—phﬂoda ejecucin-asta alealde.
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Azkuna hmbﬁn habikt ayer do =0 comprocmatio  ayudarlos

o
cuencin s s sncusstas eocar.
pocel gabinetado Alcaldia

Posa a haber ido pikli-
coments ol falla, ol mivdme rus-
ponsa bk municipal ruitord ager
quano va o pedir resporeabili-

dus politi o dum

habas: y puso ccemo spmglo 1a yii
tracador de ner b
i P B itaren Rtz trsmend

ela Municipal y nolos txistes,

on dijo, i por ciertn, os
it el e Bl o
eretamnta o Deneto,

srrer-insistit- ha sido noins
tar a kb Diputacién con la misma
fusrza que en sl caso de Zuma-
Tacd rraguis.

P
tituir a la concejala de Ciraala-
cién ¥ Transportss cuando la
carrturn o L gue s produjo ol
tragize accidente e da tinadari-
dad foral, El dia que nos pasen
1 compeiencia seremmos nosolros

Hisron ala apesicion. Tras i
tirqua s trataba do un e do
Bailtars, ol alealde pidié sxauzs
peiblicaz a la cindadania § a los
diffrn tus par ficks politices par-
o g bl e
Ia pata hasta ol zanearrée. En
cualquisr cuso, adelants que
durante este mandate ssélo se
hard

wen todo I qua haga Ealtas.
En este sentido, ol alealda
recards a los jubilades qua
novan aaechar anadie. nia
quitardes nada. L que tis-
nen qus hacer ek o= or%]_
nizarlos servicics da -
queria, cafeterta... ydel res-
£ nes ceupames nesolros.
Los usoarics pusden estar
tranquilas. Bsta alealde s
warchars ¥ kos contros segui-
rin ahi:,

(Ecmnaliasian dn Bannead | NS T




LAS REACCIONES

LIELA, Mireadon 18 encm de 2006

04Bizkaia

Califican s declaraciones de-

~at B

Azkuna sobre “navajeros” de
«ramstasyultraderechlstas»

El PSE achaca el
problema de sequridad
en Bilbao a la falta de
prevencion

A Durin Bilbao

LAS REACCIONES a las decla-
raciones reckentemente verti-
das por of alcalde de Bilbao, Tia-
ki Azluna, sobre “maleanbes ¥
navajerns™ nuuhm:h.edmupe

wizcaing, Txema Oleaga, ks call-
flcabadewracistas, clasistas yul-
traderechisias:. En sus explica:
chones, Azkuna sefialaba que s
trata de una «guerra al navaje
row, dado que, B su juicio, wno e
dereciboque ks navajeros pulu-
len por la eiudad comao si fusran
los pausillos de s casass,

Para el responsable del PSE, sl
lenguaje utilizado el pasado lu-
nes por el edil sdeja muscho que
desear yes intolerables As, asu
Jubeho, es eun lenguaje de la mds
purs ultraderecha, donde s ha-
bla de mano dura, de actuar con-
tra 1a gente en funcién de la ves
tmenta, daclases yde razass,

Asimismeo, segin Oleags, es-

che, recordando que desde que
cutmerced 2006 o se les ha comv-
cado a la Mesa de Seguridad ma-
nicipal. Ademis asegurd no sa-
ber sl la creacibn de osta Mesa
afne un acto de marketing o 51 re-
almente se pretende buscar solu-
cionese, (leaga senbeys i su res-
puesta tendiendo su mano al al-
calde para resolver kos proble-
meas de seguiridad,

aNefasto y negligenies

Por su parte, las criticas de la*

oposlclbn "popular” tampoco se
han heche eaperar, pero an esie
caso por diferentes asuntos. Asi,
el portavez del PP en ol conaisto-
tio bilbaino, Antonio Basagoltl,
asegurd queé el Goblerno de Az
una & snafseto ¥ negligentee y

exlghh a los dolegados de Clrew. ¢

lacion y Transpories, Thone Ben-
guetxesn, Acchin Social, Jon Sus

reaponsabilidad y dimitan por
U actuacion «n la Avenida Mon-
levidoo, con los jubilados ¥ las
World Series,

Tal ¥ como indbcd, saomque no _:
lo falte razin & Azkussa al haber |

| Diputacion pretende que

reconocido los erroress de su

sl wr o TAE T
oy TR TR -

Las frases

"« Es un lenguaje de la

més pura ultraderecha, .

donde se habla de
mano dura, de actuar
“contra la gente en.
- funcién de la

vestimenta, de clases r .

. de razass

Txema Dleaga
- Partavee del PSE

«E| principal problema
del primer edil es que
sus concejales son muy
incompetentess

Antanio Basagoili
Portavar del Partido Popular

o bt e A e SRR ST T T, o e

Dors pﬂlias municipales pasean enbee Primy Zabalbide, Asgel Rulsde Aswa

B

Ejecutiva, ¢l problema del pri- | =

después del escaso crecimisnto
pl‘mﬂtﬂ. asimmm.mrmmhcl

Bilbao
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Policias, juristas y vecinos cuestionan
la legalidad del cacheo a sospechosos

Los sindicatos advierten de que se necesitan motivos para identificar a al

Juecesy residentes temen que pueda alimentar «abusos de autoridads

AIHHOA DE LA 5 HERAS BILERD

La propoesa que <l akalte (M-
ki Azkura lanze al mareas da
AUTLENEAT L I060ERICIE lones

rathics hvas an moas can-
fllceas dela ciodsd para com-
batir &l uso de armas hlancas
k220 apar opiICOas Oz ome-
[ a5 e can.
Eldon e pomeT an cusselon la
mwmuumﬂlmumm
Albr erhecto ol Dol
nal.amﬂ:ldﬂrmanﬂnhnlw
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nnlxhnwhmlmmlll
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La Audiencia desaloja a un
inquilino porque en el piso
se ejercia la prostitucién

SEGURIDAD CIUDADANA

PIRATERLA /18

Cuarenta bandas hacen
de Espafia el décimo pais
con mis actividad ilegal
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19-1-2006 BERTENDONA

Un menor apufiala a ofro en

el patio de un instituto tras

discutiren un partide de fiithol
.

1-1-2006 NAVARRA

Mata de un navajazo en
e pecho a un compatriota
magrebi en plena calle
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orden, la Policia

detienes a un porta-
dor de armas, entre
que se incoa el expe-

de San Francisco. «La
actuacion de las Poli-

«El cacheo es

| COWTIA EH LA RAGiRS Sk gente de a pie se Municipal ha identi-  diente y se envia a cias debe ser compa- uninstrumento
plantean en este arti- ficado 64 personasy  las autoridades esta- tible con el mésximo normaly
culo dénde estd el ha intervenido 27 taleshan pasado cua- respeto al derecho de
limite a la hora de armas blancas.  tro o cinco meses y las personas, sindis- Al médximo representante de los
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conjugar el derecho

«Supone un 40% da

para entonces el péja-

criminaciones  ni

jueces de instruccion de Bilbao,

alalibertad y la pro- decomisos y lesagen-  royvaha volado, se ha BXCOS0SH, Ihigo  elduez Decano, Alfonso Gonzilez
4 U tacista recibe 14 Una mujer acaba con h'ﬁ teccion. Si para unes. tes no han tenido que  reddo de nosotross. E1 Lamarka adviertede  Guija -recientemente realegido—,
arrcilade porun coche tas el cacheo deberia ser hacer una tesis doc-  primer edil cree en la que «el combateala  nole han wescandalizadow las pala-

navajaros de wn cliznte al
negarss a realizar un servicio

el nltimo recurse,
otros renunciarian
con gusto a esa par-
cela de intimidad a
cambio de sentirse
més seguros.

bras de Ihaki Azkuna. «MNo me
parece descabellado ni irrespon.
sablp, sino normal que el méxima
responsable de una ciudad reac-
cione asiante brotes de determi-
nados delitoss. Gonzdlez Guija

toral sobre 1o que es
un  sospechoson,
defiende Azkuna en
respuesta a quienes
dudaron de la legali-
dad de lan medida.

lucha por la «justicia
socialn y la aplica a
diario en su Gobier-
no, pero «a uno al
que acaban de robar no le voy a
predicar el catecismo, lo que quie-

criminalidad exige
sangre fria» y propo-
ne spotenciar Ios ser-
wvicios de informacion
e inteligencia» de los cuerpos de
seguridad como medida preven-

wna pelea en una discoteca

Inigo Lamnrkn.
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‘ Mas policias municipales, mas activos ‘

En las reuniones han hecho especialmente hincapié en que sean MAS
ACTIVOS y consideran menos importante el que haya MAS
POLICIAS.

Mas importante que sean MAS ACTIVOS que MAS
POLICIAS.

Mas que mas policias, pues especialmente mas
activos.

En ese sentido creen que hay un déficit mas de actitud y motivacion que de
cantidad de policias.

Ese concepto de ser mas activos lo han asociado a:

Verlos patrullar a pie porla calle. Sensacion de proximidad.

Lo ves a pie por la cale, mas cercanos y te da mas
sensacion de seguridad.

Presencia también en horarios nocturnos o cuando hay menos gente en la calle.

Bajas a las 6 de la mafana e igual bajas corriendo.




Mas policias municipales, mas activos

Presencia de perros.
Algo que se vincula més a tareas de vigilancia y seguridad.

Si esta con un perro es como un escalén con mas
seguridad.

Darprioridad a las tareas de vigilancia y seguridad.

Se van mas a delitos menores, multas como un medio
de recaudar dinero.

Quitar gente de burocracia y tramitaciones y ponerla
en la calle que seria el ideal.

Solo se dedican a multas, que estén a los que tienen
que estar.

Para ello también demandan que esos policias que patrullan
sean personas j0venes y en buena forma lisica.

B

Bilbao _
Se,@f{ Quryeri. )



SEGURIDAD CIUDADANA

La Policia Municipal
de Bilbao incorpora

24 coches patrulla

La adquisicién de los vehiculos

completa la renovacién del go% del

parque movil iniciada hace tres afios

CARMEN BARREIRO BILBAC

La Policia Municipal de Bilbao ha
dado un spaso midss en la moder-
nizacién de su parque mévil con
la incorporacion de 24 turismos v
ocho motocicletas. Las nuevas
patrullas, presentadas ayer en la
comisaria central de Garellano.
se suman al centenar de vehicu-
los adquiridos en los tres tltimos
afos por el drea de Seguridad Ciu-
dadana, lo que ssupone la reno-
vacitn del @0% de toda la flotas,
se falicitd elalealde de Bilbao, Ifa-
ki Azkuna.

Las nuevas patrullas. modelo
‘Ford Focus C Max’ (para uso en
las comisarias) v ‘Renanlt Maga-
ne Gran Scenic’ (destinadas a la
TUnidad de Tréifico ¥ Canina). han
sido adguiridas en la modalidad
de ‘renting’. El Ayuntamiento abo-
naraun total de 976.000 euros por
el alquiler de los vehiculos duran-
te un periodo de cuatro afios,
segin informaron ayer fuentes
municipales. La incorporacion de
las ocho nuevas motos completa
1a renovacion total del parque de
motocicletas alsumarse a las doce
adquiridas el afio pasado. El pre-

de las nuevas unidades asciende
a T4.000 enros. segin precisaron
las mismas fuentes.

Ademis de las 24 patrullas pre-
sentadas ayer por Ifaki Azlouna,
la Policia Municipal dispondra a
finales de noviembre de tres nue-
o8 turismos —sin distintivos poli-
ciales- para ser utilizados por las
Unidades Especiales en tareas de
Investigacién. La flota se comple-
tard con la compra de un furgén
para el traslado de agentes ¥ un
todoter reno «para actuar en caso
de inclemencias meteorolégicas
0 acoeso a los montes para misio-
nes de atencidn a urgencias y
emergenciase, segin explicd ayer

La mayor parte

de las unidades son
del modelo ‘Ford
Focus C Max’

El Ayuntamiento ha
invertido mas de
un millon de euros

el jefe de la Policia Municipal.
Tomés del Hierro. En cualguier
caso, la compra de estos dos vehi-
culos se encuentra en «fase de con-
CUrS0®.

Centralita de llamadas

La renovacion de Ia flota de vehi-
culos ird acompafada de una
modernizacién de los equipa-
mientos utilizados por los agen-
tes, como la sustituciin de los tra-
dicionales talonarios de multas
por agendas electrénicas (PDA) o
1a aplicacion de un «novedoso sis-
tema informético, que permitira
automatizar la transmision de las
fotografias ¥ las denuncias por
exceso de velocidad captadas por
los radares. tanto fijos como mévi-
lesw,

Annque uno de los servicios que
«mds ilusiéne hace al alcalde,
seglin reconocid ayer el propio Ifa-
1 Azkuna, es la puesta en marcha
del centro de atencién telefénica.
El‘call center”, que estard opera-

=

Un nuevo sistema telefonico agilizara
las respuestas a las urgencias en Bilbao

18 nuevos
perros para la
Unidad Canina

una tercera camada formada
por tres pastores alemanes ¥
tres belgas. Los perros se des-
tinardn a labores de seguridad
ciudadana, «como las patrullas
que actualmente se estin 1le-

i seguridad
Ehdfjﬂl
ool 18 permes
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___Ciudadanos

La Policia de Bilbao se rejuvenece y

EL CORREQ VIERMES 27 DE JUNIO DE 2008

Una promocién de 45 nuevos agentes, con una edad media de 27

afios, arranca su periodo formativo en la Academia de Garellano

JON MAYORA ELBAD

Tegatn del Areads Seguridaddel

LaPolicia Municipal de Bilbao no
dejade crecer. Lo hace a buen rit-
mo ¥ signiendo un sendero por el
QUE £ NeCeEArio AvAITAr sise pre-
tende dotar ala cindad del nime-
roideal de guardias; segtn algu-
nos estudios, dos por cada mil ha-
bitanies. Cuarentay cinco nuews
aspirantes, seleceionados de en-
tre mas de 200, han iniciado esta
semana en la Academia de Gare-
Uano -la Guardia de Bilbao e 1a
{nica que cuenia con su propia es-
cusla- un periodo de formacitn
que, en algunos easos, se prolon-
igara hasta e 1de diciembre, cuan-
dorealicen sus practicas a pie de

en la apertura de
1a fase formativade 1a decimoter-
oera promocitn de la Policta Mu-
nicipal.

D 132 45 personas que integran
1a nueva hornada, siete zon muje-
Tes, Con 50 incorporacion, el n-
dice de representacitn femenina
en &l cuerpo s2 ha wisto ineremen-

tadn en un puntn. La edad media
de los aspirantes no llega a 27
afice. #3u illegada rejuvenscer la
plantilla actuate, destact Eduar-
do Maiz.

Los 45 alumnes han supsrado
hasta &l momento 1as proebas fi-
sicas pertinentes —con distintas
marcas para las mujeres-, 1as teb-
ricas ¥ la entrevisia personal. Aho-

ra, 1as mayoria de elfos tisnen de-
lante un pericdo formativo de &l
‘horas, que se reparten en dos gran-
des blogues. El primero contem-
pla materias relacionadas con
lestrezas polivialess, tales como
técnicas de defensa, comunicaciin
oon el ciudadano, tiro, artes mar-
ciaks o conduceitn de vehicules.
Los memitores también les instrui-

PROPIEDAD 4

Un 20% de las 7.300 consultas
que llegan a la Camara Urbana
acaban finalmente en juicio

TRAFICO /5

Una farola de Zumalacarregui
acumula ya varios accidentes
con victimas mortales v heridos

BONIFICACION { 14

Los conductores que no hayan
side sancionados desde 2006
recibirin dos puntos extra

rinen materias fegales y norma-
tivas de actuacion policial, tipos
de delitos, seguridad cindadanao
atestados e investigacion.

165 de Ios futurce agentes podran
convalidar buena parte de fas ma-
terias por haber reafizado previa-
‘mente el cursode formacidn de in-
greso a policlas locales y Eneaint-
Ta. Aesios aspirantes s ks impar-
tira un programa complementa-
rio de 142 horas de duracibn con
materias especificas relativas ala
funcitn poficial en Bilhan.

Elcurso, que aborda ademas
ouestiones especifieas como 1a vio-

calle. Com estas nuevas ine
ciones, 1a dimensitn del euerpo se
aproxima al comprormiso adquiri-
dopor el alealde, thaki Azkuna,
de incrementar sunimero hasta
aleargar los 650 policias.

La plantilla e!ta formada en la
actualidad por 780 personas, de
las que 745 zon agentes. EL Ayun-
tamiento lanzha principics de di-

cizmbre de 2007 una oferta P bi-
ea de Empleo {OFE) para cubrir
las 45 plazas previstas para este
ejercicio, «El concurso ha resul-
tado largo ¥ duro, con una com-
petencia imporiants enire ios gs-
pirantes y donde 1os mejores, tan-
indesde el punto e viska do sa
conocimientos, como de su for-
macién fisica, hancomseguido lle-
gar a 1a Academias, explicaba
ayer Eduardo Maiz, concejal de-

La pantilla de la
Guardia Urbana
superard con ellos la
cifra de 8oo personas

El Ayuntamiento
anuncia para zoog
otra Oferta Publica
de Empleo

ATEMCIOM. Los aspirantes siguen las explicaciones durante lamafiana de ayer en una de las clases tedricas que reciben en la Academia

ana mujeres

lenciade género ylos delitcs rela
cionados con los menores, sera
impartido por perzonal de Sagu-
ridad Ciudadana y de otras dreas
del Ayuntamiento, ast coma por
empresas especializadas.

Para la Aste Nagusia

Unavez coneluida 1a fase forma-
tiva, los aspirantes s2 incorpora-
ran a partir del 1de diciembre a
un pericdo de practicas de un aho
de duracion. Sin embargo, &l co-
lectivo que ha llegadoala Acade-
mia provedente de otras policias
loeales odala wga n-

corporarsn automéaticamente a la
Aste Nagnsia y algunos mas, ya
de uniforme, ayudaran a otros
compafierce para ir aprendiende
10 que hay que hacer: donde 1
una pareja, iran trese, desveln
Mal

iz.

El concejal delegado de Seguri-
dad asegurd asimismo en Garella-
1o que el Ayuntamiento tisne pre-
visto parael proximo ano conve-
car una nueva OFE dectras 45 pla-
5, CoM est0s IUevos agentes, la
Policla Municipal de Bilbao supe-
rarla con creces Jos 900 agentes «y

de Garellane. / BoR.s acuny

log
luuospara cuidar de una eindad
0O 365,000 Vecinoss, sin contar
1os 600 efictivos de que dispone fa
Enzaintza

Lalabor realizadapor el Con-
sistorio durante estoe altimos
afios, ha supussto, en su opinida,
U paso mportants spara sepuir
trabajardo por 13 se, Eil-
‘bao, *Los ciudadancs quisren que
tengamos mis l:nlicla en i calle
¥ por ahl va nuestro esfuerzo y
nmuestro eompromiso -abundi
Maiz- QueTemos que estén traba-
Jjandn tode 1o dias en 1as calles
¥ lugares de Ja ciudad para que 1a
s2guridad siga siendo tan buena
como hasta el momentos,
W imayornidlark-ekoreoss

NUEvVOSs PO

Lmurdo no es justo, Aho-

ra que los estudiantes

han gquemado sus apun-

tes en las hogueras d=
SaN JUAN Y 56 PrE[Aran para pa
sardos meses entre Ja playa ¥ has
tcenas, felices ¥ despreocupaos,
entregalos al ligoteo y el farnien-
te, los 45 miembros de 1 X1 pro-
meciém de 1a Policta Municipal
preparan los bloes ¥ l1as porras
parm comenzarsu pariodo forma-
tivo, Mo les envidiamos. Imagi-
nen lo quedebe ser soportar en
pleno julio una clase de derecho
penal o un seminariode redac-
citn avarzada de multas. Con este

J MAYORA BILBAD

Como requisitos impreseindi-
ala

+La policla Municipal de Bilbao
resulta atractiva, tisns prestigio
¥ buence salarioss, pnesuu\l.a el
concsjal Eduard h

biles para OFE,

{05 aspirantes deblan tener me-
nos de 12 afies, haber eursado al
menos Bachiller y carecer de an-
l:ena]es Los 45 agen-

en di bre de

tes ides de entre los mas de

207, de la Oferta Piibilica de Em-
o que ha permitido selecoionar

alos 45 muevs

400 que se presentaron tisnen
26,95 afos de edad media. Diez
=on i0s, §

CHARLA. Eduardo Maiz, junte a Manu Zarrageitia, se dirige alos alumnos.; BokJs scupo

Un cuerpo «atractivo, con
prestigio y buen salario»

Medio y Superior. Ademas, once
de las plazas ofertadas han esta-
do reservadas para candidatos
con perfillingllizticode enskera.

Desde 1968, 1a Policia Muniei-
pal de Bilbao ha renovade su
plantilla a trawés de siete promo-
ciones, en 1as que s2 han ineor-
porado un total de 38 nuevos
Agentes. T.a MAS MITET0SA pOPTEs-
pondit al aho 002, con 74 plazas.
Ademas, la Arademia de 1a Poli-
claubicada en Garellano ha sido
escenaTioentre 2007 y 2008 detres
cursce de aseenzo para el ingre-
50 e las de subcomi-

Sy
cado lunes iniciaron su pericds
formativo.

LIs

‘bochorno, ahora que el biorrit-
‘mo pide sissta, Selo porsu deter-
‘minacion de ssistir a dase en ve-
‘rang, alos futuros, ias urha-
nce de Bilbao les reconocemos
deede ya su sentido ded deber y su
amor por & oficio

Tiene unola impresian de que
1a formacion de un poficia es una
oosa exlra]la La uiea esgue el

areas

diplomados, 22 han cursado es-
tudios de Bachillerato y Grado

deconocimiento y también sea
capaz de reacrionar con firmeza
ala horade 1as tortas. Para con-
SEgUiT que Ios agentes sapan tan-
tode normativas municipales
come de “kung fu', en el progra-

sarios i plazas), oficiales (2a) y
agentes primsro (@),

PaBLO
MARTINEZ
ZARRACINA

ma de estindios se alternael and-  cho que separa la teoria del mun-
Yisis de los reglamentos con el do real. La calle e unajungla ¥ Ja
tiroal blanco, 13 resolucitm de  culpa no es siempre de los delin-
conflictes con 1a eonduccitm  cuentes. Esperemos que 13 XIT
arriesgada de vehiculos, promocion salga preparada para
Lanuewa promocion estafor.  enfrentarse ambién al ciudada-
mada por 38 hombres ¥ 7 muje-  no. Forque hay que ver chmo nos
Tes, Tras a4 horas lectivas, sal- - ponemos cuando nos recetan un
dran alacalle para estarunafio  multapo, o cuando nos sacan de
en practicas. A partirdeenton-  un bar gue deberia llevar horas
oes 1a Policla pal de Bil-  cerrado Desde agul recm\:enda—
‘bao contard con mas " mos 3 o8 nuevos
tes: una cifra que alparecer se  tomen en serio nadade quue].es

aproxima a lo que corresponde

auna ciudad de su tamafio.
Serd aldejar 1a academia cnan-

do los agentes descubran el tre-

digamaos en esas situaciones. To-
dios nuestros desacatos surgen
siempre desde un incuestionable
fordo de carito.
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El parque de Artxanda acogerd
un afio més, este viernes, un
Akelarre y las hogueras de la
noche de San Juan Pag. 4

lanorma foral que regula el canon de la A-8 Pag. 5

Exigencia de la Diputacién al PP
Son los millones del aval que se pediré en el caso de
que finalmente se aplique el fallo del TSJPY que anula

\
\
';_
{

Inaki Julia Madraz:

Inaki Azkuna plantea
la «<segunda
transformacion» de Bilbao
en el plazo de diez afios

El Ayuntamlento celebrd
ayer por primera vez un
pleno monografico sobre el
estado de lavilla

2 pueden crear guetos con malas con-
L

susmayores preocupacionesesla inmi-

criticaron la faltade un proyects decin-

dadquemarguelas ineas futuras
Elprim; deDebatesobreelEs-

tadoelaVillahosuscitograndsspasts

e Saez Bilean

BILBAOCELEBRO ayer el primer*De-
batosobroal Estadodela Villa” ancl qua
1de, Iiaki Azkuna

rizaco sobre los proyecios eh march
s como s qua seimictaran endos pro-

fegrarles generara rigueza pem de lo
comtrario se producen guetos indesea.
bles \lue T rga trach malas conos
‘como 5e ha Histo en los patses
wecinosn
Segin Azkiuna. «estamos viviendo
una transformacion mpensable hace

arios: I oposicien
riticaron 1 falta do o plen global. Pe-

yszfms que constituirin la_segunda

1 Ias intervenciones fueron templadas

2 %:00: Evrbiarieta, Aizpny 12, Sestao,
URIBE COSTA. Dia y noche, Aburto-Castila b
B 5, Gorfiz
ZORNOTZA. Dia y noche, Geiria, Sabho Arana, &

después de
aue hace diez afos tres proyectos, me-
o, Guggonhoin y limpicaa do s Ria,

n

sas cerraban lns puertas una detrds de
otra, perdiendo miles de pusstos de tra-
baje, se generaba exclusion social, en

cion al cambio experimentado por la

a en
tonces».

‘marcaran ciudadl. «S1 les soy sincero, en algunes  Recordd que de wma ciudad indus.
esta mamentos de10s pasados afos, atn no  trial, cestames dirigiéndonos cada vez
dralugar en el afios mis wna e
s Mostd preacupado par Ia inmigra-  llegar a esta situacion dado lo mal que  gion eminentemente mdustrial. con un
cion, porquesinosomos capaces dein-  se encontraba. Bilbao tras Ia cTisis in- - puerto yun aeropuierto cadaver més di-

tograries on una ciudad

dustrial». En estos momentos, una de

némicos». Por ello, el alcalde asogure

paracebatlr sobre el estadode 1avilla. Javior Balledor

que «debemos apoyar los centros -
versitarios, lus centros de innevacien,
bistecnoldgieos, por eso necesitamos
un gran hospital de Basurto en Bilbaa y
wna excelente red wniversitaria, y edu-
cativa. ¥, poressmoctive, elalcalde apo-
yalcreacion del centrode produceiin
e nentrones por espalacion, alll donde
se asiente, en cualquier lugar de Biz-
kata, y dsfiend el comervio de Bilbao,
ipedusiny o porue o dus
10 som necesarias las grandes superf-
clesenlaVilla.
esta sogunda transformacton de
Bilbao ol alcalde cree que hay que se-
guir trabajandocon Ios proyectos de Zo-
rrotzaurre v San Mamés-Olabeaga. los
TuevDs acoesos 4 Bilbao ¥ la supreston
dela A-8asupaso por Relcalde, Abandoi-
barva que ya. estd cogiendo cuerpo, o el
shuvatianio do Furs i Barmciolia
‘lente acuerdo para sate-
Trario n e barrio do rala, Exphed que
westamos trabajanda para que el Cam-
pus tecnologico sea uma realidad y pue-
da crearse el Campus juridico-adminis-
teativo en Sarriko y setrasladela Facul-
tadde Medicinaa Basurto: s levante la
biblioteca mas grande de Euskadi en
Abandeibarra; por 1a amplioeion del
teanvia, ¥ 1a creacton del mievo metro
de Otzarkoaga a Casco Vieic: Ia cons
truccion del fronton ¥ &l palacio de de-

Las frases

Azkuna

«No debemos
caerenel
conformismo»

El Gohlermno

Julia Madrazo

Exker Batua

«Lagestion, al serviclo
de la participacion
cludadana»

«Nuestrapoliticay nuestragestin
n stado al ervicio de a partici-
pacién dudadanay de asdeman-
dascl l0scolectives Saciales. Dehe-
choloscriteriosdesubvenclanesen
materla e cooperaciony e mujer
se consensan con el moviniento
st Maaocend \oque
<nBil

Basagoit], portavoz del

peronaede oicslasogenee o
esclerto que estaspersonas vengan
adelinquir Enlamayor partece ios
casossolo quieren trabaar ytener
135 CpOFUades e en tantos.
oiros lugaresno cxisten

JonAritzBengoetxea
Eusko Alkartasuna

«BlIbao tlene gue ser
lider; el referente del
pafs»

cin, Balledor

Basagoiti critica que el
gobierno «no tenga un plan
futuro de ciudad»

EL PORTAVOZ DEL PR._Anto.
nio Basagoiti, alaho la labor de
Thaki Azkuna al frente del Go.

més de una ocasién de bombera

parasolucionarios problemas.
Pero, sobre todo, para el edil

“popular” es dificil

a-
cen,p0r 0 UE eS ME0eSar sercapa-

critict que «o exista P,
un plan

«saber hacia qué cin-

distribuirlogue te-
NEMOSCON UAESE G Fesponsable
alg queeslogue demandala -
daciania,Bilba tienzueser ey
serlareferenciade palsporaue 2
realidadae Bilbao tene Lna Inuen-

futuro» parala Villa.

primera
tras 1a_exposicion del alcalde,
Basagoiti se mostrd defrawdado
porque, segin dijo, «Bilbao
avanza ero

IhonAreso
PNV

«Tenemos un plan muy
claro de futuro que se
nota en los barrios»

«BilbaoCLEnta conLn panmuy

economicaments se estanca por
Ie que los jévenes se tienen que
‘marchary.

chi ademés que Bilbao
thene cma delineuencia crecten.
ten, con «uma i

cessobre Bilbao.

Basagoiti acusé al equipo de
Gobierna de conocer la proble-
matiea a Ia que se tendran. que
enfrentarsa pero no estudiar
soluciones», Puso como ejemplo
Ia emigracién, « fensan
auopudoosisti unprotlamast
1o 56 les Intagra pero no saben
omo integrares.

mo és Bilbao La Viefay. A uicio
deBasagoiti,«cl Gobiernomuni.
cipal 1o ha sabido afrontar 1s
retos de wa sociedad moderna
debido a 1as chapuzas y derro.
vala ion de losdi-

un problema de seguridad cio.
dadana pero tampoco se han to-
madolasmedidasadecnadas:

Ademids, e
proyectss que a st fuicto han si-
deo asuni

lar me-
los barri

(PP)
«No hay plan
global que aborde
los problemas»

Oleaga (PSE)
«Hay que
equllibrar las
deslgualdades»

Madrazo (EB)
«Luchar por los
barrlos es mas
que enunclar el
problema»

Bengoetxea (EA)

N?es:“zslua‘\ U apostemes por |3

El portavoz del Partide Popu.

los por

&1 Gobierno municipal «como la

Stk e etek Jamin ¥ i
Lebr:

clentificos. E1 Guagenielm, por
ejel

furo porquea sujuicio so toman

poreier yurlnsqmssp:\gmld.ﬂ

mplo,
105 que tenfa Euskalehuna. Hacemos
las cosas perpadasr.

Ins cosas e incluso llegé a decir
que Azkma tenta que actuar en

ble 0 los ceses
todo ello sefiald que (vuemslk.\
‘maos tener datos, 0.3z

Oleaga acu

a al tripartito de «preocuparse

del cemento y olvidar las personas»

LOS SOCIALISTAS basaren su
discurso enlas criticas auna po-
1it1ca que segin su opinicn <ha
primado el cemento

comoel Consejo Vaseo de Finan
2as, ademds de otras mejoras »
Tanbién (ijo que «no 52 Pusds

Tablar de la segunda

con el futuro de la siguientes ge-
neracioness. AsL, critics que sa
apueste porel cemento.

Para Oleaga «su gobierno se

LA SEGUNDA

Bilbao

Seqrt ourera. |




DEBATE DEL ESTADO DE LA VILLA | El Pleno monografico sobre la ciudad no aporta novedades y se convierte en una
copia de los asuntos tratados en otras comparecencias pultulncaq tanto del equipo de Gobierno como de la oposicion

Azkuna ‘vende’ la transformacion urbanistica de Bilbao
pero alerta del aumento de actitudes «incivicas>

MAIAEA ORTTE
BILEAD = El debale del Estado de
la Villa, celebrado aver por prime
ravez en Rilk v, Las ex-
S1e nueve
magrafico so
la viudad no se vieron colma-

¥ umd mejera econdmica, en pala-
portavoz del PP, o gueese

a algunns ba
wan vivido ni la
ormaciang, comno
| Py oS
il gabinete de Azkunn de intere-
¥ no por las

das.

Y ¢ gue no hubo novedades, ni
st galid del guidn aprendido
. Tanto el balance de
SONTe Sus fres
como los
s porlay oces
ul igual cque los
aposicion fueron LSOE gue
ran discutide en los plenos or
1111 ATIOS 0 EN SUS COMPArecencias
diarias. «Guerra al navajeros o
«ciudad floreros el rfirrafe sohre
la linea 3 del Metro, ete.. fueron al-
munos de los manidos tEriminos
U Be re TN LN vez mas cn cl
Pleno de

Fl alealds  16ala Aslaing shria

SOITIELSH.

El debate no fuvo ni el morbo de
los encemdides enfrentamientos
habituales en otros plenos. Incluse
la instalacion de tres grandes pan-
tallas que imformaban del liempo
que restaba 8 cada poriavoz para
finalizar su intervencion, fue res-
petada ol segundo.

Fl discurss de Azkuna tuvo co-
mo principales pilares los aspectos
relacionados con la seguridad, los
provecios en curso, las infraca
MUCTUrAs  Viarmas a5l ocomo la
rpuesta por la innovacion, el eoio-
cimienta v la cultura

% e g
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CONSIDERACIONES GENERALES ASOCIADAS A ESOS EJES COMO
“PRIORITARIOS”, “ASOCIADOS A EAJ-PNV”, “POSIBLES” Y “VALORACION”

PRIORITARIO ASOCIADO A EAJ-PNV POSIBLE VAF','gsRﬁf\',i:Es
?Llfrg% :’)IRE':;E\ ggﬁ EMPRENDER LA SEGUNDA 9% 53% 56% 66%
;%%TL(EQSSOCIAL ES SOLIDARIDAD Y CONTROL DE LAS AYUDAS 37% 25% 41% 229%
SEGURIDAD Y CIVISMO 41% 41% 46% 27%
Té\/s&:;wmw ECONOMICA PARA QUE NO SE VAYAN LOS 359% 38% 40% 21%
LOS JOVENES NECESITAN MAS VIVIENDA 61% 27% 38% 16%
e
MAS POLICiAS MUNICIPALES, MAS ACTIVOS 23% 41% 51% 30%
HAY QUE PONER MAS TRANSPORTE PUBLICO A LOS BARRIOS 28% 40% 60% 43%
METRO Si, TRANVIA Si, AUTOBUS Si 19% 47% 63% 54%

LA UNIVERSIDAD ES FUNDAMENTAL PARA EL FUTURO DE

BILBAO 21% )

61% 45%




EJE ASOCIADO A “BUENA
GESTION”

v BILBAO TIENE QUE EMPRENDER LA SEGUNDA
TRANSFORMACION.

v Que convierte a |. Azkuna en el protagonista de
ese proceso transformador.

EJES ASPIRACIONALES

OSEGURIDAD Y CIVISMO.

UAcertado posicionamiento de |. Azkuna en “guerra al

navajero”. Sintoniza con esa inquietud ciudadana.

OVIVIENDA.

OHaciéndose eco de esa necesidad.

OCONTROL AYUDAS SOCIALES.

DEvitar el despilfarro del dinero puk

Se,@fi Quryeri. )




D\ 4o

Subrayan especialmente la palabra CONTROL vy lo asocian casi inmediatamente a INMIGRACION.
Creen que:
Se producen abusos en la recepcion de ayudas.
Sentimiento de que reciben ayudas que les corresponderia recibir a ellos.
Pérdida de ayudas y subvenciones.
Menos prestaciones sociales.
Tendencia a trabajar por menos dinero, competidores en el mercado laboral.
Serian partidarias de que las ayudas sean:
Acotadas.
En el tiempo.
Hasta que encuentren un trabajo.
Que eviten fomentar “vagos”.
Evitar la duplicidad en las ayudas.

En el ambito comercial hay un rumor muy extendido de que los comercios chi

impuestos durante los tres primeros afos, algo que creen injustificado.
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«Sindinero el cinenoda
oportunidades», dice
el director William Tyler

MIKEL CABIECES /9

El alcalde de Portugalete
dimite para ser designado
delegado de Gobierno

El Ayuntamiento de Bilbao estudia investigar
con detectives el fraude en las rentas sociales

Baraja como alternativa utilizar policias municipales mayores de 55 afios
para cotejar el nivel real de vida de los perceptores con sus ingresos

Exigira a los usuarios que se formen y acudan a las ofertas de empleo

JOSE MAR I REVIRIEGD BLEAD

El

12 108 neceslia, 1a concejalia de
ACEIM SOCIA1 UM 1A nea oe

13 posih1¥1ad de contrsiar  detee-
£17es privades para (rves Igar &1
fratice e, el 0obro e ayTas socli-
les ¥ estrechar asl el cerco sobre
aquelks Uearics que 5= beneficlan
0 estos fondos sin merecerlo, En
U e pox e ar aluss ¥ fac-

TECEL UL FEparto mis squlatvode
165 TREUTS0s entre quisn malmen-

!
Lt
DESDE EL BARRIO. Las unidades de base de los centros de distrito también s2 implican en el control de |as ayudas./ LS ANCEL GOMEZ

médita en 1a eludad.
Comsiste en comprobar ‘In sk’ 51
determinados receprores de esice
apay0s, S0hre 108 qUE [eCaEn o5
‘pechias por S1 aparents alto ten de
vidda, peden o no perelbdr ese dine
o, en =0 mayeria recibido a ravés
e la renta besica.

Para el el defartaments que
gestlona Ricardo Barkala baraja la

enbiros Indebldos 10 &5 o com
parecs, aunque 1os casos que ha
PUBIEN SET LY IECTI0E:, EYHIC

‘Ricardo Barkala.
Bl AU B0 Con0ce 2 850
presunis: o dos via

A tTaT#s 8 |8 eXpeTlencla en s
unidades debase, que son 1os cer
1178 e Stenelan 3 ks usnarksd

conTaACn stempre:
que 583 BCOROMICAMENtE Viable,
[eara SEgUIlr oo 1pa A esns Infrac-
toresen ks negoeios que les Tepor-
tem Ingresos, En el easo deque la
COM{TAACION 08 #EH08 Profesiona-
les no sallese rentatile —su tarifa
rofda 10s A0 euros por hora-, Bar-

la 5 planisa oomo aliema vl
utllizackinge podicias municipaks
mayores de 55 afios, una rama de la
plantilla que, sl menguar sus ccn-

por edad, ¥ano wa

Vaa e 1 calle £ EN eimera Lnea.
Consclents de que 1a niciatlva
puede cansar sorpress por ol apa-
Tente exoesn de celo Mpuest scbre
A pobIacitn MUy FULIETal, el
eoncejal aclara que 1 mayoria de
aa

Pk
disrics, ¥

sulero Implar la imagen d las
ayuas pliblicass, proclama Bar-
Kala, €010 Iento por subrayar 1
ACTUACKN dE] AR TS Ao
wn el reparto de fndos como en &l
eontrol. Para reforzar esta lnea, la
miEma coneejalia trabaja con ceras
o= Inielat vas. Ha decidido crear
ma i A de nserckin farm
achiligars & 105 1SUATIos de Mentas
biisicas a ATMAT Convenios, una
espece de contrato que exigs al
TECRHOT Ui SEOma medides socta-
les y laborales sl quisre seguir
cobrando kos fondos.

La venta ambulante
Esto se traduee en que un percep-
or la las

as por vecines. Estos dan cuent
por escrite de sus scspachas; po
ejempla, del nivel de vida de 0
TRCE[EOT 08 LA TEnta DASICa, ges
cetentactin, del modelo de cochs

percapores e
1as ayud;

a q
tamblién hay un nivel defrade s
as0anE0 U JUstifea 1a intensifl-
eaciénde los controles, <Elnivel da

J

eré cor
firmar sleso es asl. «Se trata d
st igar sl realmente tenen qu
cobrar las apudss, s tlenen fuer
5 = Ingpescs o declarados sups
TIOTES & 1a TENta DAS1Ccas, apunt
&l delegado, Como #1os trabajads
e scelalés 10 s médiens ni i
pectoress. la concejalia estudi
QU PIOFiales SEIMITT &l oo
t1ol. D momento, ha consulkad
a varlas agenclas privadas d
detectines para evaluar su eflce

ayudas sl rechaza dos vecesuna
ofarta de traba o por Causss Injus-
HiAcaas 00O OCUITTe con & paro-.
AfBIs, EX4ge Al USIATTD qUEact-
A curses de formactin y que se
COMpromEt oo la educackon de
s11s s y 511 culdade desde la
esClarzackin hast 1a higlene-. La
unidad, formadka por 4 trabajad-

Asise gestiona
elreparto

de los fondos
El Ayuntamlento gestlona

o8 fomidos soclalesque apor-
tan otras

«Que nadie olvide que
la mayoria necesitade
verdad estas ayudas»

quetambién financia de su
bolsillo importantes pro-
gramas con amplla cober-
tura soetal, come el serviclo
de ayuda a domieilio o los
albergues para Indigentes,

Ayuilas e o

J. M. REVIRIEGO BLEAD

Ricardo Barkala advierte de que
el contrad del gaseo soclal se rea-
1ZATA COT TIZOT § Con #sentldo
COMAT, PUEso Qe Empocs s
trata de wolcar recurscs piblicos

al eslaban mas

p Son pages extracrdinarios:
Puntuales, para una recasidad
que requizre de justificaciin,
- O cubre: Aluier de 3 vivierr
da ien el S0%hde 103 cEes) e,
aqua, slectricidad e, inclusa,
PEquENas r2farmas, También l
compra da ekectrodoméstices,
farmacién e inserciin

p- Promotores: El dinero procade

cay u
bafa ya en cinoo problemas tpo
modo de prueha. Al parecer, Tess
werun caso le lleva de tres a cus
10 [0S, 8 (ATI6 06 203 40 euro
16 60 A0S, COM et barem:
18 deteccitn de una renta indeb:
camente cobrac -sUperan por i
TN ME10 106 500 U0 costs
Tia unos 120 eure

La ctra opelon es recurrir alo
agentes mayores de 55 afics, o
CHErPo aofoeldo nomo 08 ‘sagind
actlvidad’

ébil de la cadena soclale, sgne
nadiectvide quela maparia de los
perceptores necesita de verdard
las ayudas. Hablamos de gente
necesitara eN 1na socladad cor
sumeEta ¥ de derroche comoes la
nuestras, expliea el delegado
municipal de Ace¥on Social.

S embargr 1as bolss o frat
de ¥ el debate ablerto en la opl-

rés, el T U segulmiento cass | del Gobiemo vaseo y 1ega al Nl pitilica sohre 1a necesidar
por eas, o6 e ¥ Qua asums toda de més controles han llevado al
Ia prictica dependerin de 1a nue- I3 gestidn v 5 resclutidn AUTHATTET0 A TefTzar 135 s
wa Ley de Servickos Soclales, B Perceptores: 5,000 usuarios, peeelomes ¥ 1os grupos de trata-

PO otro LAk, al Ared de Ak por un wakr de 11 milonas. Jo. AUnUE DD A Ca KT precky
Soctl ha Pesto en MAarcha e s . advierte Barkala. El concejal cues-
pecclin paralela medlane ol ey | ReAta basica oA Aleunes d 10s e ActiEles
ee de datos por ordenador delos e ES una ayuda mersual En furr e 1a politica soclal general ¥ su
LA il cobrar Te- i el o o de p o1 ko8 eonslstorios.
tas de forma indebida. En concre- |3 unidad conwivendial, familar. A s juicto, Blbao ssnme adema-
10y ha cotefado 1as clfras de thla- e Requisitos: Enbasa 3108 ingre slarks Lahares, fiaiidasa su ya
resde puestos de Venta ambulante 505 d2 quien aporta las rentas a amplia cobertura —es el anico
0 TS e T PIESOTER 13 unidad cofvivencial y dal MURIps iz G con alber s
frande, pero que sl que laman la NOMED para

atencline. Elmereadiilo de Bolue-
&3, &l mds grande de 1odos, arroja

p- Fandes: Ho ay presupuesto, Bl
que cumple accede 3 B ayuda.

lEpar : Gastions e Ayurr
operar 1o domingos de cada mes, tamients, financia el Gobierra
T perelher la renta sk yOs, las V30 v resuahe 15 Diputasin,
ayues de emergencla social —en oreistonic, gue

marcha por Barkala cuando ges
tionaha Recurses Humancs, Bsto
glardlas, que realtzan labores d
custodia y Figilancia en colsglos
cuntres municipales, ss couparia:
de Ia investigaciin del frade

«Quiero limpiar la

imagen de las ayudas
publicas», anuncia el
edil de Accién Social

. 1INa PRSI perso-
nas recibe Las dos—.

Barkala hacs dos reflexiones del
eruce de datos, «Som suficlentes
5115 INgrescs o NO para merecer
echrar fondes soctalest, A tra-
bajando, sefiala, alguncs usnarios
estarian en dEposickon de chtensr
s Tectrsns Propies Sin necesiiad

nstruye 05 expediantas,

p- En Bilbas: EI 40% para com-
plementos de pensiones. B 30%
para incentivar a kos qua pue
den frabajar. El 20% para usuar
TG Crénices, 2n a marginaidad.
El 0% son reinsertables.

p- Perceptores: 20,000 usuarios,
3 555 eurcs &l mes cuando es

e TeCurTir A
B ).m.reviregoid lark-slorres.com

parauna

Plantilla reforzada
Las unidades da bass afronkan
“UNA CArga de trabajos en ocd-
slomes desmedida, $Hosiloss ao-
e aqui a sollcitar el dinero de las
Tenkas basleas, que deberia ges-
tlONATER POL CLTOS CAURES, SINo
también en fursca de Infrrmaciin
F seguimientcs, explica el edil,
Aun asl, Barkala ha decidido
reforzar 1a plantilla de las uni-
dades de base, weon moderaciing,
es0 51, oo pueds crecer de far-
ma precipitada al albur de la
demandax, indica. Su dlscurso
&= critico con la actual delega-

El concejal, en un pleno.

Ricardo Barkala
advierte de que los
consistorios asumen
excesivo trabajo

clém de tareas soclales en la
Administraciin plblica. «Hay

H
a

TRANSPORTES / 14

El AVE Madrid-Barcelona
cambia los habitos de
particulares y empresas

Y ADEMAS ...
e
Detignan

a tres jdvenes tras
una pelea en un
pub de Indautcu
Los agresores,

de entre 17 ¥ 23

La operacion
retomo conchiyd

ayer alas 20.00
horas sin

atascosenla
entradaalas
principales cindades

El concejal del PRV deflends
Programas estahles de atenciin,
MAS e SUBTENEIGNES COneTetas
Mo valen ayidas coyuniirales
PATA 1IN Proliema estructrals,
subraya. Muestra de ello es & ser-
Wik de ayuda a domicilio, nece-
=ario perode slevacdo coste, «Tene-
MOE1InA PoblACAn eVl &
1a quea hay que atender, &0 esti
c1aTo. SN e bargD, esta cobaril-
T4 salke por 12 millones al afio ¥ la

i

depmelrnes del q
bames tratando en 1os ayunta-
mientee. Py ejemplo, muchas de
1as rentas bisicas se gestionan
como complementos a las pen-
slomes, Pera eso e un problema
de las pensiones que deberia
solucionar el slstEma de smplko
¥ nola acciém soclal. Lo mismo
pa=a con aquellos que, estands
Igual en condiclones de trabajar,
ESLAN BN PATe ¥ recurren a las
Tentass, adviert: Barkala

Astmismo, Barkala cuestiona
1a lectura hecha reclentements
por el Goblerno vasen sobre los
Indicics defraude en Bifbao. Aum-
que el Ejecuthodesveld que sxis-
ten idi usuarios de ayudas socia-
188 ENEIIACIAN g8 sausancta pro-
longadas ¥ 49 «ilocalizabless, el
&dil anallzt a la baja la= cifras al
Tecordar que esta poblactdn es
“flotante, s Telaclona poco oon
1 ENEOTTO ¥ 0 50 Mg,
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Servicios sociales Control de las prestaciones

300 hilbainos pierden las ayudas por fraude

La unidad de inspeccién del Ayuntamiento ha abierto 489 expedientes

en tres meses y ha confirmado las irregularidades en el 63% de los casos

TERESA ABAJO BILBAD

El refuerzode las tareas de con-
tral en el dreade Accion Social del
Ayuntamiento ds Bilba estd sa-
cando a luz un buen nimerode
irregularidades. E1 negociado de
Inspeceion, gue s2 puso en mar-
cha el pasado mes de marzo, ha
abierto 469 expedientes, bien de
oficio o por denuncias vecinales.
Los indicios de cobro indebido s
han confirmado en el6a% de los
casog y se han suspendida Las pres-
taciones a 306 beneficiarice. Otros
151 contin@an en fase de investi-
gacién ¥ 82 perceptores han que-
dadolibres de sospecha.

Son cifras Hlamativas para un ba-
Lanoe e tres 1eses que pone enc-
made s nEsa un temm sensibie, pro-
clive ala indignacion cindadana E1
conesjal de Accion Social, Rizarda
Earkala, spertsayer algunos dawos

para matizanas. En Bilbao la rema
baslclurgaa 11210 hogares donde
Ve 21208 personas, y son ms de

q

—

B3 1 gag s Iumd

&

m&rmm
L.

-

SERVICIOS. Imagen de las oficinas del drea de Accidn Social en Bilbao. fELcoRrEs

dades cobradas de forma indebida

Es inima par-
mmdeestem]ecn\n]aqm 52 wale
de enganos para vivir de las insti-
tneiones, +La mayoria dela gente
que pereibe estas prestaciones o
mereces, recalos, «Per se trata de
dinern pibiico ¥ aunque el porcen-
taje de fraude sea escaso, hay que
fuchar contra e

Lo que resila mis dificil es re-
cuperar el dinero silos percepto-
resaiguen letenda cenecion gt
raayuda o complemento las

o de las mensua-
iearee Otres e sedan por per-
didas. E1 Ayuntamiento sspera te
nerafinde aho una estimarion de
1a cantidad que se ha defrandadoa
1as arcas pablicas. Se calcla que
cerrard el ejercicin con 700 expe-

dientzs de investigarion abiertos.

Los wilocalizable sn
El ooncejal records que antes de

1a puesta en marcha de la nueve
unidad ya 2 hacian controles «de

AYUDAS BORROSAS

leva unatemparada el
Ayuntamiento avisan-

mme que iba a echarle

o al asunto del

fraude en ]a! Erudas sociales.
Mientras tanto, en la calls cre-
cian los rameres sobre gente
quecabra esas ayudas ¥ s¢ da
lagran vids, habitando piscs
o

através de una unidad especial
de control e inspeccidn que. en

ofiicior . El ato pasado, por ejenr
plo, 5e demegaron 7ot solicitudes
de ayudas de emergencia social y
5@ suspendisron de forma caute-
lar 1.857 rentas bdsicas. Esta il-
tima prestacién es <muy dindmi-
ca ¥ refléja bos cambins del mer-
cado labaral y 1a situacisn econé-
mica de las familias, También es
15 de mayor cuantia al tratarse de
pages mensuales que garantizan
un minimode 816 suros.

D los A2 perceptores de renta
bsica que se han revisado, casi

PABLO
MARTINEZ
ZARRACINA

‘e ser una asistencia excapeio-
sl destinida 3 guien o ps-

Lres meses, ha
de quinientos casos sospecho-
sos. 4 dia de hoy, se les ha reti-
rado 12 ayuda a trescientas per-

onas,
Es muy deseable que se de-

et nunicipal para
fovarecer 1s hojgarza Parsce
que hay quien 2 saca un suel
decito 3 base de ayudas y con-
cluye que es absurdo trabajar
por una cantidad similar. Un

1a mitad por denuncias. en tres
de cata cuarto se han confirma-
do Las sitaciones irregulares,
‘bien par ingresos nodsclarados
o por mentir sobre el nimero e
‘miembros de la unidad familiar
Otra viade investigacién eslade
1as personas que estén silocali-
zabless. Tras un rastreo se detec-
taron 234 casos en Bilhao. A 86 se
1es ha dado de baja, 11 Io haran

o y al restoze los ha
enviado unaprimera citacién.
Hacen falta dos ¥ un anuncio en

| Los DATOS |

| Balance desde marze

P Expedientes ablertos: 489, (n @
635 02 105 CA505 52 Nan Susperr
dida 138 3yudas, en 2l 30% conth
nia abierta Binvestigacién y en el
9 S Mantiznen las prestacionas.

B Renta bésica: S= han aralkadd 62
cazns 34 de ofickoy =l resto por
deruncias- £ T4% de las ayudas
(45) 58 han suspendon, &l 10% s
@stan investigandoy &l 16% se
mantienen, Ctros 85 bensficiarics
que permanecan localiades han
sido dades de bajay 2 137 52 les
ha enviada una primera ciacidn,

I Ayudas de emergencha: Ce ofido s
an denegado 166 prestachnes de
s 262 1 que 5= han solickaday se
han invastigade par denuncias 21,
de la que 8 52 han cancelade.

& holetin oficial para complstar
&l procedimienta,

Enlas ayudas de emsrgencia
hay mas rascs de fraude aungque
de mmenor importe. S han ahisrts
o1 investigariones por denuncias
wde nuews, ios indicios eran eier-
tog en el B0% d Ios eascs. Otras
L prestaciones se han cancelads
de oficio tras comprobar qus no
s¢ cumplian los requisitcs.

Los #esfuerzoss del Ayunta-
miento para atajar las irregula-
ridades 2 centrardn en $an Fran-
cison, Bilbao Ia Vieja yZabala y
Otxarkoaga-Txurdinaga, los des
niiclens Qe ConCE{TAN & 1N ma-
yor nimero de beneficiarics, tan-
to de renta basica como de ayu-
das de emergencia social. En ayu-
da adomicilio también se han in-
westigan tres cases Fs2 han he-
cha modificacionss en el copagn.
Btabafsidhrio-tioorreacom

La pareja que cobraba

aqui y vivia

A veces es un coche ostentoso lo
que llama la atencin delos veci-
05, 0 el erasiago de personas n
Un piso euyo propistario, supaes-
{amente, notiene bastante para

en Galicia

docontratar a detectives privadcs
e ol o delfuce peroce
momento

pmp ooy il it
de Ia Policia Municipal En s si-
tuariomes més flagrantes se me-
ten en casaa horas (mprevistas

I Lacasuis-
tica d.e] frande es muy wariada y

se fijan 252 hasen-
lad.oalama.mmoesmd.eue-
nos los armarics. . cira via para

Ches o enor e cilin deade. Lo
ciertoes que este optimista an-
tropolgic no sabia qué pen-
sar. Uno siempre ha confiada
mucho en 1a capacidad el ve-
cino para 1a estafs y sl sablazo,
pero también en 1a el vecina
del vecino pera el chismarreo,
1a injuria ¥ la dentera.

En e=as pstdhamos, refleio-
nandosobre cudnto bueno hay
&n el ser humano, cuando el
concejal Ricardo Barkala nos
informa de que el pasado mar-
el Area de Aceibn Social oo

2 revisar Fntes en
‘busca de fraudes. Lo ha hecho

sarion de que no es fAcil timar-
1e al Ayuntamientn uncs cuan-
tos ciemtos de eurce mensuaks.
Ncs dive &l conesjal que &l por-
centsje de infractores es bajo,
¥4 que en 1a actualidad hay
18,000 familias que cobran Ia
renta bésica o 1as ayudas de
emergencia.

En cualquier easn, convisna
que nadie interprets In que de-

Una cosa es el Estado
de Bienestar y otra

la Arcadia. No es
bueno confundirlas

Es
como 5i & usted 1e entra el
fambre por 1a calle y 52 mete
&n un comedor social paraaho-
rrarss Lo gue cussta un pintoo
&nun bar.

El Auntamisnto de Bilban
sabe que un nimero importan-
te de los beneficiarios de las
ayudas no hace lo suficiente
por dejar de serlo. A partir de
ahora, va a formalizar con
ellos convenios de insercion
social ¥ laboral Parece justo.
Una cosa es el Estadode] Bie-
nestary odra la Arcadia, Con-
fundirias no es bueno parana-
die.

sarmiiado el oifao, Unodelos it
tinos casos que ban salidoa la T
es el de una pareja que parecia
cumplir todos 1os requisitos. Los
e Eil

descubrir irregularidades esla
alencion  Jos menores que estan
ensituacien de riesgn § las visi-
tas 3 sus familias.

baoy sus por de-
hquelhmu.e establecido.
‘Habian defado telifonce decon-
tacto-mciles- pern era dificil ver-
isapi da calle, Lo servicics so-
ciales deridisran Hamaric spor
separadon y descubrisron que L.
vate tismpe viviends en Galicia.
+Enla gestin aelpamhq un
agujeror, reconoce Rieardo
13, #Elay que oonl:u

s dan otrz Terso-
nas que piden dinero paracom-
prar un Frigorifico o un aparato
asuthijoy luegolo utilizan para
otra oosa. Hay que solicitarlas
aNo tras ano ¥ #5ino se justifi-
can los pastes, nose concedsn
msse, dice Barkala, Lo psor es
cuands los beneficiarios no sélo
mennen sino que se entiquecen
cona enel mer-

certificados de convivencias.
El syuntamientn se ha plantea-

Caflo negto AEatamas dsrds de
algiin piso patera.
-






EN SU OPINION Y ANTE LA OPOSICION DE ALGUNOS PARTIDOS POLITICOS Y VECINOS
AL PASO DEL TRANVIA POR REKALDE ;QUE DEBERIA DE HACER EL PROXIMO ALCALDE,
IMPULSAR EL PROYECTO DEL PASO DEL TRANVIA POR EL BARRIO DE REKALDE O.

Total entrevistados

IMPULSAR EL
NS/NC TRANVIA
3% 54%

PARALIZAR EL
PASO DEL
TRANVIA POR
REKALDE
22%

DUDA
21%

Distrito Rekalde

IMPULSAR EL
TRANVIA
47%

PARALIZAR EL
PASO DEL
TRANVIA POR
REKALDE
45%

B

Bilbao
Se,@fi Quryeri. )



El paso del tranvia por Rekalde

EN SU OPINION Y ANTE LA OPOSICION DE ALGUNOS PARIDOS POLITICOS Y VECINOS AL
PASO DEL TRANVIA POR REKALDE ;QUE DEBERIA DE HACER EL PROXIMO ALCALDE,
IMPULSAR EL PROYECTO DEL PASO DEL TRANVIA POR EL BARRIO DE REKALDE O

0% 20% 40% 60% 80% 100%
< Eﬁlj\/ 70% 17% 13%
PeOE 47% 25% 28%
-o—-"\_‘_\l q
Parﬁdo 51% 13% 36%
Popular
% - Yr- 57% 13% 27% 3%
ARALAR
INDECISOS 54% 16% 27% 3%

ABSTENCIONISTAS

55%

14%

Impulsarlo

Duda

Paralizarlo




El paso del tranvia por Rekalde

PREDISPOSICION A UTILIZAR EL TRANVIA (En mayor o menor frecuencia) (P.32)
Base: 89 Entrevistados del Distrito de Rekalde

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5%
2%

1 :|— 23%

11%
Bastante frecuencia ° Mayo 2005

21% L

Mucha frecuencia

15%
Algo frecuencia
6%

| :|_ 21% Media*
26%

15% 1 2 3 4 5

Poca frecuencia

43%
42%

Nunca

81
Se,@fi Quryeri. )




Perfil de imagen.
Alcalde ideal.




Perfil de imagen. Alcalde ideal

¢ PODRIA INDICARME LAS TRES PRINCIPALES CARACTERISTICAS QUE DEBERIA DE REUNIR EL ALCALDE IDEAL DE
SU CIUDAD?

- CITA ESPONTANEA -
Base: Total de entrevistados.
0% 100% 0% 100%
HONESTO 23% PERSONA DE CONFIANZA [ 3%
QUE CONTACTE CON LOS CIUDADANOS 22% TRABAJADOR || 3%
EFICAZ 19% QUE CUMPLA SUS PROMESAS | 3%
DIALOGANTE 18% ABIERTO [ 29%
CON INTERES Y PREOCUPACION POR SUS CIUDADANOS 17% NO PARTIDISTA | 2%
| : ]
N - CAPACIDAD DE COORDINACION DE UN EQUIPO || 2%
) 0,
PERSONA CON INICIATIVA 10% R RO A e
1 BUENA PERSONA |1 2%
BUEN COMUNICADOR 9% |
1 COMO EL ACTUAL || 2%
UN ALCALDE PARA TODOS 8% |
1 SINCERO | 2%
CON CAPACIDAD PARA LLEGAR A ACUERDOS 7% |
1 HUMILDAD | 1%
TOLERANTE 7% |
| COHERENTE | 1%
CON CAPACIDAD DE LIDERAZGO 7% A
| CON CARISMA | 1%
QUE HAYA NACIDO EN BILBAO 7% 1
| INTELIGENTE | 1%
QUE ESCUCHE AL PUEBLO | 6% 1
| PREOCUPADO POR LOS COLECTIVOS DESFAVORECIDOS | 1%
PERSONA DINAMICA | 5% i
| QUE SEPA EUSKERA | 1%
; |
PERSONA CON CRITERIOS PROPIOS Ha% e REG T
SIMPATIA, AMABILIDAD | 3% T e
BUEN GESTOR [ 3% NS/NC |




BILBAO .
+100.000 habitantes MUNICIPIO MEDIO MUNICIPIO PEQUENO

Contacto con los ciudadanos 32% 35% 36%
2% 21% 15%
R 7% i 2%
2% 22% 24%
14 1% 2%
19 22% 20%
i o o%
1% &% &%
o % 6%
& % 6%

& 6% 1%
6% % ™

&% % Z

5% 2% 0

% % %

% % %

a7 % 2%

2% - 2%

2% 2% 2%

Sncers 2% % 2

2% % %

2% % =

% = =

% = =

1% -

19% 5%

1% 19%

1% ~

7% 8%

19% =

19%

Owes 14% 10% B,
15% 15% Bilbao
. Porcentajes destacados



FACTOR 1: RELACIONES INTERPERSONALES

Preocupacion necesidades ciudadanas [trabajador por el pueblo

Contacto ciudadanos Tolerante

Dialogante Conocedor de su ciudad
Preocupacion por el municipio Nacido en el municipio
Que escuche a los ciudadanos Humano, humilde
Trabajador ( riterios propios

FACTOR 2: GESTION

Eficacia en la gestion [dinamizacion proyectos para el pueblo [respelo dilerenies intereses

Eficaz Persona dinamica

Buen comunicador Buen gestor

Con iniciativa Preocupado por todos los colectivos
(apacidad de llegar a acuerdos Caracter

Liderazgo Carismatico

(apacidad coordinacion equipos

FACTOR 3: TRANSPARENCIA

Honestidad [Responsabilidad

Honestidad Responsable [serio
Cumplidor Sincero




Perfil de imagen. Alcalde ideal

EVOLUCION EN LA CARACTERIZACION DEL PERFIL IDEAL DEL ALCALDE
ATENDIENDO A LOS EJES DE CARACTERIZACION DEL IDEAL

(DICIEMBRE 2002 - DICIEMBRE 2005)

Base: Total de entrevistados. E :
Diferencial
0% 100% | respecto 2004
14%
DIALOGANTE 26% @
13%
23%
COMUNICADOR 18% ]
27%
: 20%
CARACTERIZACION i |—"‘_-5—|
MORAL et
21%

CARACTERIZACION 1% +4
PERSONAL. 14% .
LIDERAZGO 18% +1 [ Disminuye significativamente

. 16% |:| Aumenta significativamente
IDENTI Igl(igilc())N CON 10% |:|
11% +2
11%
BUEN GESTOR 8% Diciembre 2002 |:|
0,
i o Noviembre 2004
. 59
ORIENTACION SOCIO- /go/ Diciembre 2005 |:|
. (o)
POLITICA 1%




Perfil de imagen. Ihaki Azkuna

VALORACION DE INAKI AZKUNA (EVOLUCION 2002 . 2005)
- MEDIAS -

Nada de 3 Totalmente
acuerdo Base: Total de entrevistados. de acuerdo
Diferencial
1 5 respecto 2004
BUEN COMUNICADOR 3,7
: +
SE EXPLICABEN 38
CONOCEDOR DE SU | 38
GUDAD 39 B
1 37 =
SIMPATICO 3,7
S ===
| 3,4 +0
CAPACIDAD DE 37 I:I
LIDERAZGO 37 ;
1 36
CON INICIATIVA 3,6
| 36 |:|=
PERSONA CON 3,3 35
CRITERIOS PROPIOS 36 ‘:J
CONFIANZA EN SU
GESTON | 336 5]
3,2 2
EFICAZ y
i 35 Diciembre 2002 |:—I
CONTACTACONLOS 3,2 .
CIUDADANOS 3,‘3},5 Noviembre 2004
CAPACIDAD PA%% | 31 : Diciembre 2005
LLEGAR AACUER g ’5,4




El caso de Bilbao

VValores de identidad &
Bilbao y los bilbainos

Los valores de identidad
Evolucion del sentimiento de identidad con Bilbao

Los efectos asociados a la identificacion con Bilbao



Los valores de identidad

En este momento el principal rasgo que entienden que define y caracteriza a los

bilbainos es el de ser unas personas ABIERTAS.

Este concepto de personas abiertas se conjuga con el de percibir Bilbao como
una sociedad PLURAL, donde se da un clima que favorece la AMABILIDAD, el
RESPETO y LA TOLERANCIA entre las personas que viven en este medio social
que también se ve como HOSPITALARIO y TRANQUILO.




Los valores de identidad

El bilbaino se autopercibe como una persona que reune una serie de

valores éticos.

Se considera una persona HONRADA, NOBLE en sus modos de
proceder. Alguien que CUMPLE CON LA PALABRA DADA, que actua
con SINCERIDAD y FRANQUEZA.

En este sentido podriamos decir que es alguien que “no tiene un doble
fondo”.

También se considera una persona SOLIDARIA y GENEROSA que se
identifica con las personas con dificultades y contribuye a favorecer que

las puedan superar. B




Los valores de identidad

El bilbaino se percibe como alguien que tiene un importante sentimiento de
identidad con Bilbao, que siente arraigo por sus costumbres y tradiciones.

En algun momento ese sentimiento se proyecta en forma de ORGULLO con un
aire de persona FANFARRONA que presume de SER LOS MEJORES. En todo
caso ese sentimiento de alguien “fanfarron” no es agresivo respecto de
otros sino que se hace en un tono simpatico y relajado como corresponde

a ese talante abierto de los bilbainos.




Los valores de identidad

La actitud en el ambito laboral es otro de los rasgos que define y

caracteriza al bilbaino.

Se considera una persona TRABAJADORA, CON INICIATIVA y que

RESPONDE en cuanto a las tareas que se le encargan.




D £

FANFARRON. ORGULLO. IDENTIDAD CON
BILBAO.

0 Factores emocionales. Afectivos.

O Factores objetivos. Transformacién de la ciudad.

FERS IR gy, >

0 En comparacion con el medio rural.
0 Medio social mas mestizo, menos uniforme.

O Sentido de acogida a personas de otras

tierras.

EMPRENDEDORES. CON INICIATIVA.
O Impulso econémico (Empresarios,...).

O Asume riesgos, no se conforma con la segurida

(o N

TRABAJADORES.

0 Personas con teson y esfuerzo.

PERSONAS DE PALABRA. CUMPLIDORAS.

SENTIDO DE LA SOLIDARIDAD.

INTROVERTIDOS PERO A LA VEZ AMANTES DE
LAS FIESTAS.

NOS GUSTA VIVIR BIEN.

0 Gastronomia.

O Vestir bien como rasgo propio de Bilbao.

IMPORTANCIA DE LA FAMILIA.




Perfil de imagen. Ihaki Azkuna

La percepcion es de que es un gestor eficaz.

Azkuna ha liderado con éxito la transformacion de Bilbao en un momento
complicado derivado de la crisis industrial.

Azkuna pienso que es un gran Es uno de los
Buen gestor gerente. Yo no sé si tendra todo el mejores glcaldes que
mérito del cambio tan grande que ha ha habido con la
tenido Bilbao en estos afios pero pienso gestion que ha
que es un gran gerente. hecho.

Esa capacidad de gestion se asocia a “trabajo”, mientras el politico es mas

“discurso”, “oratoria”.
Azkuna es mas gestor, el trabaja
me parece a mi. Pienso que lo hace
bien.

Ha hecho mucho por
la ciudad.

Entienden que es una persona con caracter, emprendedora.

Algo que entienden que encaja con la imagen que los ciudadanos tienen del “ser de
Bilbao” y los bilbainos.

Es un bilbaino, un tirado Proyectos que igual consideramos que
para delante y aqui estoy yo. eran inviables y él ha tirado para delante.

Bilbao

Se@f( onrrexo |



Perfil de imagen. Ihaki Azkuna

Entienden que representa muy bien la imagen de Bilbao y los bilbainos.
Algo que cobra especial valor en lo que es propiamente su funcion de “representante”.

Representa al bilbaino. Como bilbaino, es un senor.

Incluso fisicamente se asemeja a lo que ellos entienden como el prototipo del bilbaino.

La planta que tiene también es alto, chicarron.

Algo que las mujeres especialmente apreciaban.

Como persona fisica me gusta.

Fanfarréon. Orgulloso de Bilbao, que presume de su ciudad.

Yo lo veo con buena presencia, un poco
fanfarron, el tio chuleta pero en plan bien.

Un poco fanfarrén, el

Ve U0 [£2E TEhlE, tipico bilbaino.

B

~ Bilbao
Se@f( onrrexo |



Perfil de imagen. Ihaki Azkuna

Sin embargo ese “ser fanfarron” se asocia a un “orgullo” por la ciudad. No se le cree una
persona exhibicionista.

No es tan exhibicionista como otros. No
se hace notar cuando no tiene que hacerse
notar. Pasa desapercibido cuando tiene
que pasar desapercibido.

Como bilbaino defiende bien la ciudad.

En cuanto a sus caracteristicas personales se le percibe como una persona:
[13 I
De palabra”. Un tio de palabra.

Evidentemente esto supone que es una persona capaz de generar confianza, algo
muy importante en cualquier lider politico.

B

~ Bilbao
Se@q onrrexo |



Perfil de imagen. Ihaki Azkuna

Se le percibe como una persona “cercana”.
Alguien al que te puedes encontrar por la calle y saluda a los ciudadanos.
Todo ello se asocia a un concepto general de “buena persona”.

Te lo encuentras paseando Yo le he visto pasear los domingos y Me parece que
por Bilbao, es cercano. eso es buena sefial. €s majo, cercano.

Yo le he visto por la calle y me Es un gran Va a todos los sitios andando. Es
ha dicho adiés. Aupa, pues hombre. una persona cercana.

bueno pues aupa.

Esa cercania al ciudadano entienden que también se debe a que tiene un caracter
“campechano”, que no tiene un “doble lenguaje”.

Sintoniza con el ciudadano con sus formas y modos de hablar.

Hablando es Es una persona normal que dice las A Azkuna le oyes hablar y
sencillo. cosas tal y como las siente. Que lleva para mi si que es un bilbaino,
bien las criticas y que esta en todos dice lo que piensa.

los sitios a los que va in situ.

~ Bilbao
56@4 onrrexo |




Preocupaciones
ciudadanas

Las preocupaciones mas individuales y pel



Las preocupaciones mas individuales y personales

Es importante conocer cuales son las preocupaciones no ya desde
un plano social como ciudadano sino en el plano mas personal e
individual. Sus respuestas nos han indicado como principales
preocupaciones:

La seguridad ciudadana 33%

Disponer de trabajo. Empleo 28%

La vivienda 21%

La salud 18%

La familia 17%

Los ingresos econdmicos 10%

En este plano mas individual y personal pierden importancia
aspectos como el trafico, los aparcamientos...




Las preocupaciones mas individuales y personales

0% 100% 0% 100%
LA SEGURIDAD CIUDADANA 33% b e
DISPONER DE TRABAJO. EL EMPLEO | 28% LA JUVENTUD | 1%
LA VIVIENDA | 21% LA SANIDAD | 1%
LA SALUD ] 18% LAS PENSIONES | 1%
LA FAMILIA | 17% IR Lo
LOS INGRESOS ECONOMICOS [ 10% LAS OBRAS 11%
LA EDUCACION DE LOS HIJOS 8% e e
LR LA SITUACION POLITICA | 1%

50
LOS VALORES SOCIALES % LA CULTURA [ 1%

NTAR CON UNA CALIDAD DE VIDA o )
= CONL N | 2 EL BIENESTAR SOCIAL | 1%
EL TRAFICO 5% : 1
| LA IGUALDAD SOCIAL Y LA DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA | 1%

LA INMIGRACION 4% |
EL OCIO | 1%

EL MEDIO AMBIENTE || 2% ] 1
d EL TENER UNA MAYOR PREOCUPACION POR LOS BARRIOS | 1%

LA DROGA | 2% :
EL PODER DISPONER DE GUARDERIAS | 1%

LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES || 1% 1
OTRAS RESPUESTAS 6%

APARCAMIENTOS | 1% 1
] NS/NC




Las preocupaciones mas individuales y personales

HOMBRES HASTA 35 ANOS CLASE BAJA — MEDIA BAJA
0 Contar con una calidad de vida. U Disponer de trabajo. U Disponer de trabajo.
0 Trafico. O Vivienda. O Ingresos econémicos.
MUJERES DE 35 - 54 ANOS 0 Salud.
O Disponer de trabajo. O Educacién de los hijos. CLASE MEDIA - MEDIA
O Salud. O El trafico.
O Familia. MAS DE 55 ANOS CLASE ALTA — MEDIA ALTA

ST TG T TR BT ETEE O La salud. 0 Seguridad ciudadana.

0O Contar con una calidad de vida O Trafico.




LA PIRAMIDE DE LAS PREOCUPACIONES MAS INDIVIDUALES Y
PERSONALES DEL CIUDADANO.

Necesidades secundarias Valores

sociales y
politicos @

Necesidades primarias Seguridad. Paz

il

Trabajo. Ingresos econémicos.

(1) Medio ambiente, Igualdad hombres y mujeres, igualdad social.
(2) Familia, hijos...
(3) Empleo, vivienda, ingresos econémicos.

B

~ Bilbao :
Seari ourrera. !



34 POLITICA
N ACTUALIDAD

Su secreto es la identificacion permanente

TRES ALCALDES, TRES ESTILOS

elecciones2gm

con la transformacion de un Bilbao

que parece bullir en su cabeza

Azkuna de vuelta

TEXTOS KEPA AULESTIA

ntes de qua exlstlera,
alguien dablb cenceblr
Bllbac camo 1a elndad

Imaginaria por donde
Arkna pesea cadls dia, tacinrme
A eres, ANNUE TSUlEd AUEEN pen-
= que fues algulen distineo a &1
misme, deando torres y relejos.
He a1 51 secteto. EXL13 mimesls
que ha logrado con Bilbao, en
cada palabra, en cada

MO R ELAFIREATIET 16
PUIS1ErS 1 AU e el Glggen-
helm oen el Buskalduna, y qus-
a1 5610 TeprEssTEe £l 15% & Bl
a0 Ria 2000 Poco Ipatta que 1os
mas entendidos de ente qulsnes
wigllan dlarlaments las chras de
la_cludad regateen al Ayunta-
mlanto 1os MEritos para concs-

Azkuna coloca una bandera de Bilbao doce
veces mayor que la de Espana y la ikurrina

H alcald=, que sedaclara «spocobarderercs, ha insmlade

un mastd da zormalros dealtur para izarla ens=na Jocal
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e T
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-
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b Marmbre: INki Azkura Lirata,
b Edan: Nacid & 140e fanrero ge
1843 (64 aflos).
b- Lugar de nacimiento: Dorange.
b Estads ewit: Casato, co un hifs.
b Profesién: Licenciado en Wedicina
y Cirugia y Dector < umfaude por
B Unkersiiag de S3amanca espe-
< alista encandiciogiay radiclogia.
b Trayectoria politica: Conszjero te
el Gt vaseo (1591~
99] y A3k e BINacdest 1999

Ejerce de liberal
instalade en los
margenes

del nacionalismo

1a, § cada dia ms. BN realidan
SIEMpTE 10 ha estan, Li=va afos
asl. Loque le permlte zanjar las
et lones reeurTkndo a la mer.
descripeién de una shaciin, sin
detenerse en explicar sus solu-
elones. 0 echando mane del glo-
STIa Nkt qUe 4 Mo e Enck
elopedia local, parece aeompa-
Mlarlea todas partes. Beblendo de
Anceas A1entss, ha Ko complan-
o palalbras, frases, nchuss reac-
elanes arquetipicas que a wavis
e su e personalicsd y de su
VB T, PREpico il nfa-
=I5, ancarna al bilbaino visw con
o oos wlzcalnos de Azkima, Asi
Aespliega £ Mstinkn a1 arimal
politlen acostumbrado a oirse
mientias evalia &n 13 actitnd de
105 demss el efecta e sUs pala-
brus, § las oot g o 5= explaya al
st del pHblice.
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e 18 eI 08 qUIER 10 qUIE-
T que s s sscape 1ada, Busca res-

ILUSTRACIONE : MIKEL EAAL

5L coRRES
JUEVES, 77 DEMAYD DE 2007

puestas umediatas como s 1o 2
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ST WS e s T
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Clenclas que aseseran a la polit-
. EXtIende 108 brazes y farece
abarcariotodo; miEners pasore
con autcridad 8 proplos y extra-
fios. Basta comiemplano en cada
o0 Oe familia municlpel para cat-
elomarss de quii o Deceslia bas-
6, 0= TN, ENTATANIE e S
25105 Lmplacabile o S JUKKs.
Expansivo en su presenci
piblies, mpeneTable en sis
sllenclos, Hodebe ser comode
trabiajar con, eonrs, come Azku-
s

INAK] ATHUDA 56 A6ETA 3 1A Cl-

08 13 1SANANEIAS (2] MU
Ilo urbanc, Abora misma pedria
estar res@urando alguna de los

Epositados en su Milseo
de Ballas Artes sl 1a lmpaciencls.
0 e ralcionara, o s no preflrie
T COMEMPIAL 1 0Br ANt e
ABSCULIT 18 COmpEsIClin mele-
ctrlar de su barniz.

Disciplinado militante
Pero detrds del hombre resuelto
Inelusn & enderszar &l curse del
Ibalzabal 5 encuenera el discl
plinaco miliants jelezale. Elque
aslstla en primera fla & los mit-
S (8 ATZAINE T ol QUe, TeTAs
éste, sabe entenderse con quien=s
lEran. POTUE Masia pars

GRFIAT 06 UNAMTANG 0 e BaTe-
Jano convlene guardarse las

aldas e las Iras de la ncom-
prensién. Alfin y al cabio, &l pre-
€10 para presarvar una clérta
autoncmia d criterto, nchsouna.
CIETta REETPanTla, no e tan alin
Instalade en S proplo salar, en
= e la famllla nack-
nAlISE, ATKING 5 POt efer-
cer de Lberal a la antigua usanz.
Falade abora, Formado en clene-
pos gk Utopla, Ssgaramen:e 1o 1
sobrEsal E piaflo deicat o
Sarkzy al Maya del 68,

‘Parecerta el findador de wna
METHCTACA S IRGUIAT e 52 eca-
pa a la 16zlca del partido, sl no
resultase tan difel] adivinar qué
S ArspUss de &l AngUe Aes-
10010 quislera pars sTmEme es
probabls qus &l alcalde de Bilbac
1O (BN INCOTFEN IEMAE N qe
Al il Al el T <y
i e AZkInES.

“Su secreto es la identificacion
permanente con la transformacion
de un Bilbao que

parece bullir de su cabeza”

“Aunque Aresti no lo quiera

para si mismo, es probable

que el alcalde de Bilbao

no tenga inconveniente de

que algun dia alguien pueda decir
“yo vivo en Azkuna”.

Bilbao
Se,@fi rrex |




Evaluacion para la
gerencia politica




Estudio comportamiento electoral

Objetivo:

Estudio relacion nivel de inversiones en barrios con
resultados electorales (PNV) y nivel de posicionamiento electoral de EAJ-PNV por
barrios en el municipio de Bilbao.

Método:

Estudio de los barrios segmentados por inversiones altas, medias
y bajas, total 49 barrios de 55, ya que se eliminaron los barrios sin
Inversiones por ser poblacionalmente irrelevantes.

Se segmentan las inversiones en: edificios, urbanizacion, viales,
redes, otros.

Estudio de datos electorales comparando ultimos resultados con
los de las municipales 2003 (% de votos validos).

Técnica: analisis factorial de correspondencias multiples (SPAD) y
otras.




Resultados electorales

PNV: Lista mas votada en |la mayoria de los barrios.

Los 2 unicos barrios con “peso” demografico donde el PNV no ha sido
la fuerza mas votada son Otxarkoaga y Rekalde (PSOE), pero en estos
barrios se ha ganado peso electoral en los ultimos 8 anos..

PSOE mejor en la periferia.
PP mejor en el centro.
PNV bien en todos los barrios.

Zona Centro: PNV, PP, a distancia PSOE, EB muy poco, voto nulo
inexistente.

Zona Casco Viejo: mucho voto nulo y abstencion, PNV mas votado,
EB, PP-PSOE poco.

Periferia: voto variable, mejor PSOE, PNV no mal.




Evolucion voto vs. 2003

PNV: sube en pequefos barrios periféricos (suroeste),
en todo el centro (excepto Abando), subiendo también
en San Inazio, La Pefa, Zamakola y Begona.

PSOE: sube en todos y no baja en ninguno excepto
Indautxu y Castanios donde iguala.

PP: sube en Bilbao la Vieja, iguala en San Francisco y
Miribilla y baja en el resto.

EB: sube en lturrrialde, Casco Viejo, y partes de
Santutxu, iguala en el centro, en el distrito 5 y en
Deusto, baja en el resto.




Voto 2003

=
hj ‘ Lista mas votada y distribucion por barrios

Distribucion por barrios

d
O % PNV
B %FP
B % PSOE
] %EB

Lista mas votada
O PNV (44)
B PP (3)
(8)

B

Bilbao

S&@‘i ourrer |




Evolucion voto vs. 2003

Diferencia de porcentaje entre 2007 y 2003

ZORROZA

ARWJI -
IBARREKOLANDA, I_BUEy_A/ VISTA I'ATASUNGION
SIETE.GAMPAS ARTXANDA
DEUSTO GIUDADJARDIN
PARTEAFATS OUUCION|SUR]

IIARIBERA-ZORROZAURRE N
ABANDOIBARRA~ CASTANOSE SURIBARRI

MATIKO

OEAHEAGS ZURBARANBARRI
INDAUTXU|  GENTRO (ABANDO) ZURBRMN-ARW
TORRIATE OTXARKOAGA
KASTREXANA CASEOWIEIOR. BEGONA]

BASURTO2 SAN FRANGISEO)
SOUOKOETXE
MASUSTEGUI AMEZOLA ZABAUA

JBILBAGIFAWIEDA| | ATXURI
IRALABARRI SANTUTXU
REKALDE \ﬁ Z ?)LUET-“
SAN ADRIAN

ALONSGTEGUI ﬁRTﬁTZU'GOIKOﬁ

PNV

=4 % (subida importante)

de 15 a4 % (subida moderada)
de-15a15 % (se mantiene)
de-4 a-15 % (bajada moderada)
< -4% (bajada importante)

-158% (caso atipica)

ITURRIGORRI-PENASCAL .
LA PENA-DISEMINADO

HEEECT.

B
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Evolucion voto vs. 2003

‘ Diferencia de porcentaje entre 2007 y 2003 ‘

SANIGNAGIOIEINORRIETA

ZORROZA

. ARANGEITI
IBARREKOLLAND A’ BUENAVISTA AYASUNGION
SIENE/GAMPAS,
DEUSITO! EUDADRIARDIN
IFALRIBERA=ZORROZAURRE ARTA-R0TI
:
'ABANDOIBARRA) GASTANOSN  URIBARRI

MATIKO
OIFABEAGA; ZURBARANBARRI

BASURTO!  INDAUTXUL g o (A AND 0, URBARAN-ARAR EUFAFAR TG LA
ITURRIALDE OIXARKONGA
CASCONIEIO.  REGOA
BASURTIO2 SOLOKOETXE

MASUSTEGUI ) TXURDINAGA!
: ATXURI

LUIS|BRINAS

URETAMEND] SAN ADRI OUIERIASE
ARTATZUGOIKOA IMINAS MORRO

REKALDE LA RENAS

12 % (caso atipico)
IIURRIGORRI-PENAS GAL - de-15a15 % (se mantieng)

LAPENADISEMINAD O de -4 a-15 % (bajada moderada)
<-4 % (bajada importante)

B
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Tipologias

Tipo 1:
Casco Viejo y Entorno (12 barrios, 23% de la poblacion)
Gran voto nulo.

PSOE y PP poca fuerza.
EB mejor que la media.
PNV valores medios.
Incremento poblacion
Altas tasas de inmigracion.

5‘)%‘{ onrrexo |



Tipologias

Tipo 2:

Barrios Acomodados del Centro (7 barrios, 22% de la
poblacion)

Barrios homogéneos entre
si y difieren del resto.

Nivel cultural alto
PP mejor que la media.

PNV ligeramente superior
a la media (feudo con tipo 3).

PSOE, EB pocos votos.
Votos nulos casi inexistentes.

Se,@f{ onrrexo |



Tipologias

Tipo 3:
Media Representativa (16 barrios, 50% de la poblacion)

— Santutxu, Deusto, Rekalde. 1 de cada 2 viven en este
tipo.

Nivel cultural medio.

— Todos los partidos en sus
medias, excepto PNV que
destaca por encima de la
media (feudo, junto tipo 2).

— Esta tipologia representa de
manera fiel las caracteristicas
sociopoliticas de la ciudad.

Se@ﬁ onrrexo |



Tipologias

Tipo 4:
Barrios Obreros de la Periferia (17 barrios, 15% de la
poblacion)

—Barrios periféricos, poblacion escasa.

—Muy buenos resultados para
el PSOE.

—Malos resultados para el PNV
—PP y EB cercanos a la media
—Alta abstencion

Se,@fi Quryeri. )



Inversiones por barrios 2003-2007

# | egend of Actuaciones Distritos Map

Irversidn Total de Distritos
por Clasificacian 2

27.000.000

13.500.000

2.700.000

B @aceras
B @ alumbrado
B @ 2lumbrado Navidefio
B @ antideslizartes, Pavimentos
O 3 aparcamientos
O @ astatadn
| @ Caminos, Carreteras, Enlaces, Accesos
B @ cCunctas, Taludes, Rampas
B @Edificios Socisles, Mercados
Escaleras, Barandilas
B @ ndefinidos
B @ Jardines
O @ Juegos Infanties
O ©Mobilario Urbano
E @mMuros, valas, Medianas
O orejetas
(0tros
(IParques
@Psze0s
@Pszos

|
]|
]
B @restonslizacisn
[
5]
|
0

Plazas, Rotondas

Redes

@ Saneamiento

D Tuberias, Aguas

Urbanizacion, Acondicionamiento, Actuacion, Renova




Inversiones por barrios 2003-2007

77 Legend of Actuaciones,...... |:||E||X|

Distribucidn de Inversidn

0

250,000
S00.000
1.000.000
1.500.000
2.000.000
5.000.000
7.500.000
10,000,000
12,000,000

EEFFEAOO@ECOE

Rangos de lmporte Obra

o Oto 100000 (283)
9iF100000te 200000 (91
Jir200000te 300000 (43)
r300000te 400.000 (33)
Jréo0000te s00.000  (22)
Jps00000te 600000 (16)
Jre00000te 700000 (14)
r700000te 800000 (7)
Pr800000te 800000 (5
9000000 12100.000 (35

B
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Inversiones por barrios 2003-2007

egend of Actuaciones

Situacidn de Obras
Clasificacion 2
& tceras (72
@ Alumbrado (481
& Alumbrado Navidefio (261
@ Artideslizantes, Pavimentos 6]
CrBparcamientos (8
O Aefatado (55)
@ Caminos, Carreteras, Enlaces, Accesos 11
@ Cunetas, Taludes, Rampas (141
@ Edificios Sociales, Mercados (141
@Escaleras, Barandilas 271
@ Indefinidos (2
@ Jardines (5)
& Juegos Infantiles 17
CiMohiliario Urbana (5]
@huros, Vallas, Medianaz 0131
DrOrejetas [E)
Crtros [42)
aPargues (8)
@@ Pazens [4)
@ Pazos (171
@ Pestonalizacion (&)
P PFlazas, Rotondas [29)
Redes (]
@ Sancamiento (33)
i Tuberias, Aguas 13
iUrbanizacidn, Acondicionamiento, Actuacidn, Renova (54)




Inversiones por barrios 2003-2007

| Nivel de INVERSION TOTAL por barrios \

ARTXANDA:DISEMINADO

ARANGOIT]
LA ASUNCION

BUENAWISTA ARTXANDA

SIETE[GAMEAS; CIUDADIJARDIN

] : . PARTE.AI\_TA
IFARIBERA -7 ORROZAVERE AEANDOIEARRA SOWUICION'SUR!

URIBARE]
GOIFABEAGA ZIIRBARRNBARRI

GENTRGI(ABANDCY) ARABEL <A

. HOARTAY ZURBARANIARAGEL Ll S,
LIS BRING ITURRIAIDE

KASTREXANA GASCOWIEND BEGONA
BAZLRTO: ERANCISCORNS 6 [0 KOETXE
ZAB AN (EXURDINAGA

BILBAC e
IRAIFABARRI LAVIEJA SANTUTXU)

. ZAMAK@IFA
REKAIDE MIRIBILLA ‘

MASUSTEGUI

FETATERD ADRIAN OI\_LERIAS-SANT'I‘)(U- SGIBETA
ALonscTEaUl _ MINAS DEI.MORRO
LA/ PENA
Nivel de inversion
[l Nula (6)
TURRICORRNCENnS CAl LLA|PENA:DISEMINADO E Efl?jia ﬂg

B Alta (16)




Resultados electorales vs. Inversiones

¢, A mayor inversion, mas voto a nuestra opcion?

Generalmente Sl: correlacion positiva y fuerte

Las mas valoradas:

-Alumbrado

- M obiliario
-Viales

- Juegos Infantiles
-Asfaltado
-Plazas
-Urbanizado

- Jardines

Las menos valoradas:

-Caminos
-Tuberias
-Muros
-Redes

Porvolumen de inversion €:

-Urbanizacidon (mayorparte del
presupuesto)
- Viales

-Redes
- E dificios

100000000
90000000
80000000
70000000
60000000
50000000
40000000
30000000

20000000
10000000 7’4—-
0

TIPOS DE INVERSION
D Edificios M Redes  OUrbanizaciéon [ Viales




Resultados electorales vs. inversiones

Segmentado: en barrios con inversion alta, sube % voto hacia
el PNV y en barrios con inversion baja, desciende el % de voto
hacia el PNV.

A inversion = A voto : especialmente cuando se trata de obras de
peatonalizacion, parques, urbanizacion, plazas y jardines.

Casos atipicos:

— A inversion =V voto: caminos, tuberias, muros y redes
(producen molestias).

— Vinversion = A voto: la gente percibe las obras de los
barrios de alrededor.




Resultados electorales vs. inversiones

Inversion_TOTAL

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bilbao
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Resultados electorales vs. inversiones

Factor 2

PNV

IR o

08 T

INVERSION TOTAL + Barrio PMY sube
- Barrio PN baja

Urbanizacion
Edificios
Viales

INVERSION BAJA - PNV BAJA INVERSION ALTA - PNV SUBE

t
05

t t t t
0.4 u} 0.4 a5
Factor 1

B

Bilbao
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Resultados electorales vs. inversiones
Casos atipicos

Hay 5 casos atipicos
positivos, en los que la
inversion ha sido mas baja
que en otros y sin embargo el
voto al PNV ha subido.

Son La Penfa, Luis Brinas,
Zurbaranbarri, Arabella y la
Parte Alta de Solucidn Sur.




Resultados electorales vs. inversiones

Arabella

°
S

Evolucion del voto (2003 - 2007)

rea: 0,1169 km2

Elecciones 2007

ABSTENCION: 45,4%

8
6 5,89
enso 2007: 2.465
! 2,31 m PNV
2 mPP enso 2002: 2.630
0 W PSOE
2 mEB ariacion de poblacion: -6,27%
4 .
. 441 79 ensidad: 21.091km2
PIRAMIDE POBLACIONAL 1 extri
> 90 Jnitar
81-90
| 72 - 80 1 total
| 63 - 71
| 54 - 62 1/ hal
| 45 - 53
| 36 -44 .
| 27-35 et
18 - 26
9 17
Mujeres 0-8 Varones



Resultados electorales vs. inversiones
Casos atipicos

Hay 5 casos atipicos
negativos, en los que la
inversion ha sido mas alta que
en otras zonas de Bilbao y sin
embargo el voto al PNV ha
Bajado.

Estan en el distrito 5: Casco
Viejo, lturrialde, Atxuri,
Solokoetxe y San Francisco.




Resultados electorales vs. inversiones
Casco Viejo

°
>

Evolucién del voto (2003 - 2007)

rea: 0,1648 km?

8
a 5,97
4 enso 2007: 5.132
2 238 EPNV
0 mPP enso 2002: 4.786
2 B PSOE
4 i4d0 B EB ariacion de poblacion: 7,23%
6
; o oblacion extranjera: 11.9% de los cuales el 14.6% son
comunitarios. Elecciones 2007
PIRAMIDE POBLACIONAL -
. ABSTENCION: 35,2 %
2tV n total: 3.434.745 € (111% de la meoll\‘aﬁ °
>90 22,9%
= nversidr| / habitante: 6 5% de lamedia).
| 72 - 80
36,9%
| 63 - 71 EPNV
| 54 - 62 PR
[ |
| 45 - 53 mEB
| 36 - 44 ENULOS
| 27-35
18 - 26
917
Mujeres 0-8 Varones




Conclusiones

1. Las obras-inversiones tienen claro reflejo en los resultados electorales.
A inversion = A voto
2. Hay obras-inversiones que son especialmente rentables electoralmente.
Peatonalizacion, parques, urbanizacion, plazas y jardines.
3. Hay obras —inversiones que son menos rentables
Redes, tuberias, asfaltados,..
4. Hay casos atipicos:
A inversion =V voto
V inversion = A voto.
5. Factores atipicos positivos:
Obras no de urbanizacion que también influyen: polideportivos,
transporte,....
Expectativas de futuro sobre la zona
6. Factores atipicos negativos:
Obras muy molestas y sin beneficio social, o inacabadas
Movimientos migratorios y poblacionales
7. Los conflictos sociales no quitan votos. Quita votos, como se gestionan
esos conflictos




2. Planificacion |
politica estrategica

2.1 El Plan de Gobierno y Presupuestos Estratégie
2.2 Gestion de las expectativas y participacion ciuc
2.3 Gestion Politica por proyectos |
2.4 Priorizacion de proyectos y objetivos con Criter
Anexos El caso de Bilbao



2.2 Gestidon de las expectativas y participacion ciudadana

¢.Para qué la participacion?

1.

Para aumentar la legitimacion, mejorar la imagen y obtener
respaldo ciudadano

Para aumentar la efectividad de las medidas a traves de la
inclusion de la ciudadania y los grupos sociales

Para reforzar a la ciudadania (compromiso por el bien comun)

Para reforzar el sistema democratico (tener en cuenta la mayor
cantidad de puntos de vista posibles a la hora de decidir)

Para que reforzar los intereses generales frente a los particulares




2.2 Gestidon de las expectativas y participacion ciudadana

Problemas relacionados con la participacion en las politicas y los servicios
publicos

% m

* Manipulacién politica y clientelismo

* Excesivos recursos invertidos en la participacion

* Perdida de la perspectiva global y descoordinacion

* Defectos en la informacion recibida a través de la participacion
* Transformacién del ciudadano en cliente

* Exceso de expectativas en lo que el gobierno puede ofrecer

* Restriccioness legales que reducen el margen de maniobra del
gobierno

* Restricciones financieras que reducen la capacidad de respuesta

* Escasez de recursos en general: infraestructuras, conocimiento,
personal, etc

* Nivel competencial reducido que no permite cubrir las expectativas




2.2 Gestidon de las expectativas y participacion ciudadana

Actores de los procesos participativos

* Participacion de base asociativa: Centrada en la interlocucion con comunidades
organizadas. Puede responder a una légica sectorial o a una logica territorial.

* Participacion de base individual: Centrada en la interlocucion con los
ciudadanos individuales. Puede ser intensiva (cerrada) o extensiva (abierta).

* Participacion de base mixta: Combina personas y asociaciones.

La dimension operativa de la participacion segun su funcion

* Informativa: ascendente y/o descendente
Consultiva: preceptiva o voluntaria
Codecisiva

Decisiva

Cogestion




1. Gerencia
politica

1.1 Los retos de la Gestion Politica:
Proyecto
Gestion
Escucha y comunicacion

1.2 Los roles del lider politico.

1.3 El tiempo politico

1.4 Pasos de la gerencia politica




1.1 Los tres retos clave de la Gestion Politica.

1

Conducir el proyecto
para el territorio

“‘Responder de forma
coherente a los tres retos

clave”
2 3
Gestionar el patrimonio Aportar respuestas a los
comun grupos de presion

B

~ Bilbao
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1.1 Los tres retos clave de la Gestion Politica. Actividades.

El Proyecto

- La escucha
La gestion = ’y
comunicacion

B

~ Bilbao :
E)%‘I ourver |



1.2 Los roles del lider

El visionario tiene un proyecto para el territorio, pero la gestion del patrimonio comun y la
escucha de los habitantes son para €l temas secundarios. Tiene entusiasmo y suenos
ambiciosos, dificiles de concretar y que no comunica suficientemente. Su posicion es

inestable y no suele durar.

El proyecto

La gestion a escuchay

comunicacion e

~ Bilbao
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1.2 Los roles del lider

El gestor considera que la administracidn es una empresa y esta motivado por la
busqueda de financiacion lo mas econdmica posible. Su objetivo es no tener déficit, y en
particular buscando subvenciones. Se encierra en el despacho, para no enfrentarse a las
demandes de los grupos de presion y no tiene un “proyecto para el territorio”. Durante
cierto tiempo puede ser la autoridad que gestiona un entorno con problemas financieros.

El Proyecto

La gestion La escucha y
comunicacion

B

Bilbao _
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1.2 Los roles del lider

El gran comunicador se centra en la escucha de los ciudadanos, ve la ciudad como un
conjunto de individualidades y grupos a los que hay que satisfacer mediante realizaciones
concretas. Es la autoridad tradicional, que no tiene un verdadero “proyecto para su territorio”
y su punto flojo es que un dia se puede ver sobrepasado por los acontecimientos. Su fuerza
reside en el conocimiento que tiene del territorio y en la energia que pone para escuchar y
resolver problemas.

El proyecto

La gestion La escucha y
comunicacion

B

~ Bilbao
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1.2 Los roles del lider
El padre de familia presenta una sintesis entre la escucha de los ciudadanos y la

gestion. Tiene porvenir en una entorno tradicional, en la que no es necesario tener
mucha imaginacion.

El proyecto

La gestion La escucha y
comunicacion

B

~ Bilbao
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1.2 Los roles del lider

El soberano tiene grandes proyectos y sabe donde encontrar los recursos para
financiarlos. Los ciudadanos solo lo conocen a través del diario municipal, ya que tiene la
impresidén de perder el tiempo si recibe a la gente o se pasea por el territorio. De una
manera u otra debera buscar la adhesion de los grupos de presion a su proyecto, y si no
la encuentra se empezara a aburrir...

El proyecto

La gestion a escuchay
comunicacion

B

~ Bilbao
S&%ﬂ onrrexo |




1.2 Los roles del lider

El carismatico es una sintesis entre la escucha y el proyecto. Los ciudadanos lo quieren,
aunque a veces resulte inquietante. Tiene poco interés por una gestion y una organizacion
rigurosa, y sus proyectos a menudo son modificados frecuentemente en el curso de su
realizacion. Necesitara un profesional fuerte como gerente, para ser mas eficaz en la accion.

El proyecto

La escucha y

La gestion

B

~ Bilbao
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1.2 Los roles del lider

El presidente combina armoniosamente la escucha de los habitantes y la gestion del
patrimonio comun, y sus decisiones cotidianas estan iluminadas por la idea que se hace
del territorio a 10 o 15 afos vista. Conoce sus proyectos, se apoya sobre todas las
estructuras existentes, sabe delegar, escucha, explica. Encarna perfectamente el
entorno, y la oposicién lo tiene muy dificil para desbancarle.

El proyecto

La escuchay
comunicacion

La gestidon

B

~ Bilbao
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Este modelo de “Gerencia Politica” ha sido elaborado
por la Alcaldia de Bilbao, dirigido por Andoni Aldekoa,
con la imprescindible participacién del profesor Luis
Raul Matos, y con la asistencia de la empresa Deloitte.

Junio de 2009

Contacto Andoni Aldekoa:
aaldekoa@alcaldia.bilbao.net

B

Bilbao
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Eskerrik asko
Muchas gracias
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