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La Sala de Comando Estrategico

Beneficios que aporta:

Toda la informacion a la mano al acceso de
actores claves

Mejor coordinacion de acciones

Gerencia transparente de promesas para
facilitar su cumplimiento



LOS CINCO MODULOS DE LA SALA

Modulo compromisoy Modulo Indicadores Modulo Plan Accion
movilizacion Gerencia politica Comunicativa

Modulo Cooperacion o Confrontacig




SALA DE COMANDO ESTRATEGICO
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SALA COMANDO ESTRATEGICO

Como tratar de evitar el fracaso politico de su proyecto con una
buena estrategia. Como anticipar los actos politicos de los
adversarios y disenar planes de accion robustos que respondan a
cualquier escenario.

Mejorar la capacidad de ataque y contraaque en forma acelerada
en jugadas tacticas sin perder la direccion estrategica (Sala de
Guerra)

Integracion y Coordinacion eficaz entre todos los actores claves a
traves de una plataforma virtual segura, facil de manejary
accesible economicamente




BENEFICIOS DEL USO DE LA SALA DE COMANDO

Apoya en una forma
eficaz y oportuna en el
logro de los objetivos.
Curva rapida de
aprendizaje sobre los
temas estrategicos.
Reduce la necesidad de
reuniones. Integra los
actores claves

ANTICIPACION

Permite intentar
anticipar en una forma
visual y de facil
comunicacion las
posibles jugadas de los
otros actores: Respuestas
rapidas a los ataques o
crisis de coyuntura.

EFICACIAY
DINAMISMO

Obliga adarleala
estrategia un caracter
dinamico y concentrarse
en su efectividad e
implementaciéon en una
forma coordinada, Evita
jugadores en posicion
adelantada.




MODULOS DE LA SALA VIRTUAL

MODULOS DE TRABAJO DE LA SALA ‘

SALA ANALISIS SITUACIONAL

MODULO PLAN DE ACCION COMUNICATIVA

MODULO COOPERACION/CONFRONTACION: SALA DE GUERRA

MODULO GENERACION DE COMPROMISOS Y MOVILIZACION

MODULO INDICADORES DE GESTION POLITICA

LOS DECISORES ESTARAN CONECTADOS Y AL DIA SIN NECESIDAD DE MUCHAS REUNIONES



COORDINACION EFECTIVA




Sala Estrategica:

Le permite manejar en una forma estructuraday.
sistematica la dimension politica de todo
proceso de cambio: La Gerencia Politica de
Procesos



SALA COMANDO ESTRATEGICO

ANTICIPACION DE
JUGADAS |

Desarrolla la capacidad
de anticipar las
tendencias en el
entorno y las posibles
jugadas de los otros
actores.

Permite estructurar
informacion decisiones
y comunicacion para
movilizar las acciones en
una forma coordinada.

ATAQUE Y
CONTRAATAQUE

Respuesta rapiday
contundente a los
ataques y contraataques
gue surgen en la
coyuntura: Construccion
de viabilidad politica.



Viaprocess es una metodologia que aporta poderosas
herramientas analiticas y de disefio para aplicar a

proyectos de reforma y transformacion
donde surjan intereses politicos

La base de la metodologia es la interpretacion

de la comunicacién no como transmision de
informacion, sino desde la perspectiva del lenguaje,

| , dor de acci o
\/‘IJ‘_\PROCESS COomo generaaor ae acciones y compromisos

Todas las fases estan desarrolladas y articuladas
entre si por actos comunicativos, basados en la
Teoria de las Conversaciones.

Su aplicaciéon es facil en cualquier organizacion
sin la necesidad de
aprender modelos complejos.




Modulo de Analisis Situacional



MODULO ANALISIS SITUACIONAL

** Monitoreo del entorno para captar eventos,
interacciones y tendencias que permitan configurar
la situacion en toda su complejidad.

\/

** Mapa de actores respecto a su posicion, intereses y
expectativas en torno a temas de intereés critico.

\/

*»* Analisis dinamico y de relaciones causales para
anticipar futuros y construir escenarios posibles.

mmmm)  Producto: Interpretacion de la Situacion y su dinamica

|



METODO RADAR DE MONITOREO DEL ENTORNO

Temas de Interes Crtico

Inflacion
Nacionalizaciones
Descentralizacion

Sindicatos
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Posiciones de Actores

Colorados - apoyan

Amarillo - confrontan

Expectativas

Alianzas con Verdes

Confrontacion con
Colorados
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Global Viability Group

NombreActor
ApellidoActor
OrganizacionActor
Taopico
Acto_Habla
InteresActor

Intencionalidad

Contexto

SEGUIMIENTO DE MEDIOS

INTERAX

BASE DE DATOS PARA CAFTURA DE ACCIONES

Temistocles
Montas.
Gobierno

Pago deuda Republica Dominicana

“La Republica Dominicana esta actualmente
Mediano Positivo
Cooperacion

Pago deuda Republica Dominicana

“La Republica Deminicana esta actualmente en
atrasos respecto a algunas de sus obligaciones y
continia trabajando para reestructurar su deuda para
crear un perfil de deuda sostenible que sea compatible
con los requerimientos de sus acuerdos con el Fondo

Fuente Receptor Impacto

Tipo_Impacto
DescripcionImpacto
TiempoImpacto
EfectosNocalculados

3/1/2005 %

Type to search =]




IDENTIFICACION DE INTERACCIONES COMPLEJAS
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ANALISIS DE POR QUE?



DEFINIENDO ASUNTOS DE INTERES CRITICO Y POSICION DE ACTORES

Rechazan

Empresarios agricolas Solicitan subsidio

Apoyo moderado

Rechazan

Mevilizacion politiva Medios a favor Sectores populares

Recahaza fuerte Solicitan subsidio

Amenaza huelga Sindicato Transporte Gobierno Apoya
Aumento uso
combustible
Apoya moderado Rechaza
Partido B Gobierno Partido A Oposicion Niega votos Congreso
Recahaza Clase Media
Cuestionan

Rechazo moderado

Medios Opositores

.éilizan opinion negativamente
—

Solicitan escala Empresarios Industriales



IDENTIFICACION DE ASUNTOS DE INTERES CRITICO Y JERARQUIZACION

ASUNTOS DE INTERES CRITICOS IMPACTOS
» Inseguridad v Afecta base de
apoyo
» Confianza sistema
financiero v’ Credibilidad
sistema politico
» Control
hegemonico de v’ Capacidad de
medios oposicion

» Inmigracion v’ Sistema social



IDENTIFICANDO LOS FACTORES DINAMIZADORES

DE LA SITUACION

Calidad interaccion actores

r—

Seguridad Gobernabilidad | Capacidad gestion del gobierno

Rendicion de cuentas

Dinamica

Calidad servicios publicos sociopolitica Oportunidades avance social

Bienestar social Prosperidad economica Capacitacion

Calidad de vida
Oportunidades mejora ingrese familiar

Canital social Historiay Comportamianto social
\ Cultura politica

Capacidad generar capital social \ |dentidad comunidad
-



: ESCENARIOS DE CORTO PLAZO




MODULO DE PLANIFICACION DE ACCIONES COMUNICATIVAS

** Definicidon de los objetivos estratégicos, decision
sobre |a trayectoria: el donde, el cbmo, cuando y con
quiénes avanzar hacia los objetivos.

\/

*»* Analisis FODA para cada escenario y diseio de
iniciativas y acciones.

*»* Andlisis de viabilidad politica de las estrategias y
acciones.

+** |Identificacidon de aliados y necesidades de recursos de
poder, organizacionales y cognitivos

‘ Producto: Plan de Accion Comunicacion _



ANALISIS FODA

_::Eian:k _Fnrward:b _

FODA Analisis
Diagramar impacto de acciones
para fortalecer o corregir condiciones

Moviiz acion regional
Ampliar fuentes de
Implementar programas
sociales

Bloguear propuesta

Acciones
FECS0S
MNomire Accion

Perspectiva Escenario/Condicion

=

Turbulento: _
Flexibilidad organizativa 1

Estable:
Fortaleza Flexibilidad organizativa |
Buen posicionamiento en Opinion Pub. | 1 1

Flexibilidad organizativa | 1
Liderago comprometido

Turbulento:
Mo hay liderazgo dominante

Oportunidad Estable:

El juego es competitivo _ 1

Turbulento:
Resistencia de corto plazo 1

Estable:



MAPA DE ACTORES Y POSICIONES

Gobierno

No asegurado

Coalicion de Oposicion

Coalicion de apyo
2/ Repubs

I SmiBus

Democr Hillary

Hinsur I Biotech

Press

Insured

SngPay

Tomado de Policy Make



¢ QUIENES ESTAN ALIADOS?
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¢ QUIENES ESTAN ALIADOS?
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Aliados
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Actores
Gobierno
Radicales
Pragmaticos
Colorados
Fraternidad Hum
El Hacional

Confiscacion activos Mac sin confiscacion
Acciones Cambio Estructura Economica

RN N NER

Com Tupiza
Washington Patriot
Sindicato
Esmeralda
Amazonas

Pampa



DISENO DE ACCIONES

SI ATACAN A
COLORADOS LOS
DEFENDEREMOS

APOYO ALIADOS

FORTALECE POSICION
COLORADOS

NO DAREMOS
RECURSOS A QUIENES
ATAQUEN A
COLORADOS

DISUADIR ATACANTES

ATAQUE FRONTAL
ADVERSARIOS

CONFISCAREMOS
ACTIVOS DE LOS
AZULES

DEBILITA OPOSITORES

NO ACEPTAREMOS
INCORPORACION DE
AZULES A LA
DIRECTIVA




VIABILIDAD POLITICA DE ACCIONES

PODER EFECTIVO
(SUMATORIA
ALIANZAS

PERCEPCION
GRUPOS
MAYORITARIOS

CALIDAD DEL
LIDERAZGO

NO DAREMOS
RECURSOS A
QUIENES ATAQUEN
A COLORADOS

CONFISCAREMOS
ACTIVOS DE LOS
AZULES

NO ACEPTAREMOS
INCORPORACION
DE AZULES A LA

DIRECTIVA




MODULO DE CONFRONTACION Y DE
GUERRA



MAPA ESTRATEGICO: JUGADAS TACTICAS
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éQué se responde?, ¢Con cuanta fuerza?, éQuien?, ¢ Por cual medio?



ATAQUE Y CONTRAATAQUE

Declara una
amenaza creible

Aceptare ese
impuesto si defines

Gobierno amenaza reglas del juego a

Creare condlcm.nes . confiscar activos i kG
favorables a la inversion

si aceptas un impuesto

del 70%

Declara una
amenaza creible




IMPLEMENTAR SALA DE GUERRA

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

|
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ORGANIZACION DE 6 6 C“C,I)QI:IIEEJNCI)DDOES
CANALES DE ®e ®
ACCION SALADE ¢©
GUERRA
® o
SISTEMA DE CAPTURA G )  RECLUTAMIENTOY
DE DECLARACIONES ENTRENAMIENTO



PLAN DE MANEJO DE CONTENIDOS

AREAS DE ATAQUE Y
‘ CONTRAATAQUE

DESIGNACION PLAN MANEJO
GRUPO DE -
RESPUESTA DE CONTENIDO

RAPIDA



ENTRENAMIENTO

HERRAMIENTAS

®

RECLUTAMIENTO
Y ENTRENAMIENTO

°® SELECCION
oo GRUPO DE
TRABAJO
ENTRENAMTENTO



CAPTURA DE INFORMACION

e @ DISENO DE SISTEMA @ @

DE CAPTURA G

IDENTIFICACION DE FORMATO DE
FUENTES CAPTURA

@



ANALISIS DE COYUNTURA Y ACCION TACTICA

** Identificacion de ataques y disefio de contraataques
rapidos.

** Anticipacién de confrontacién y posibles jugadas del otro.
(Juegos estratégicos)

**Generacion de iniciativas comunicacionales de impacto
inmediato sin perder norte estratégico.

‘ Producto: Anticipacion Jugadas/Tacticas _



SITUACION DE CONFRONTACION




* Ver formato Interax y método Teoria
de las Conversaciones

SALA DE CONFRONTACION

raciones activas:
de compromisos (*)

lidad de

puesta rapida que
ucha de los grupos

con poder de




AMBITOS DE ATAQUE

AMBITOS DE ATAQUE

Valores

Posicién sobre
temas

apacidad

Intencionalidad

Legitimidad

Alianzas
Manejo del Poder




TABLERO DE CONFRONTACION. CALCULE OPCIONES
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= Nacionalzacion No apovar racionalizacion - = D - 0 O Em =m ==
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Colorados

Cuestionar nacionalizacion

Promover movilizacion confra nacionalizacion
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Fraternity

= =t
Nacionalizar y confiscar = = o= —_— . = _— _—
Negociar nacionalizacion == = . — o3 = L —

Considera tus posibles jugadas y las del otro y como te gustaria que cada quien juegue



GENERACION DE COMPROMISOS Y MOVILIZACION
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CONTROL DE ACTIVISMO

Foapane—)

Sala de Guerra

Centros de Votacion

Centro 2
Centro 3
Centro &
Centro 5
Centro &
Centro 7
Centro 8
Centro 9
Centro 10
Centro 11
Centro 12
Centro 13
Centro 14

Indice de Satisfaccion

Encuesta
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Medicion de Eficiencia

Comprametidas par haras dedicadas Cantactados por horas dedicadas

12 34

Medicion Mensual

Promedio de
rendimiento Activismo
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Gastos de activismo
% de
Comprometidos

witleag,

Votos Totales
vs % Esfuerzo




INDICADORES VISUALES DE RESULTADOS DE GESTION
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