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CAPACIDAD DIRECTIVA DE

LOS GOBIERNOS




Gobierno y Proceso de Gobierno

Dudas y preguntas sobre la capacidad directiva de los
gobiernos:

= ;Gobiernan los gobiernos a sus sociedades?

= ;Cuales son las condiciones que hacen posible que los gobiernos
estén en aptitud de gobernar?

= ¢;La posibilidad de que un gobierno gobierne a su sociedad depende
solo de sus capacidades o necesita de las capacidades de las empresas
privadas y organizaciones sociales y, por ende, implica otro tipo de
relaciones entre gobierno y ciudadanos: otro modo de gobernar?




La Cuestion: antes y despueés

O

* En el pasado la ineficacia directiva de los gobiernos se
atribuyo al Sujeto Gobierno: La ilegitimidad de su posicion
de autoridad y de su actuacion directiva.

* La reciente democratizacion de los regimenes politicos y
la instauracion o restauracion progresiva del estado de
derecho han resuelto los dos cuestionamientos
fundamentales al Sujeto Gobierno: la legitimidad de su
cargo y la legitimidad de su actuacion.

* El sujeto gobierno ha dejado de ser el problema.




La Cuestion Nueva: los gobernantes legitimos pueden no
gobernar

O

» El problemaya NO es la legitimidad o validez institucional del gobierno,
sino su validez directiva, su competencia directiva.

» El problemaya NO es el gobierno, en el sentido de gobernante, sino el
gobierno, en el sentido de la accion de gobernar, gobernacion, gobernanza.

» El problema se ha desplazado al proceso de gobernar, a la
gobernacion, la gobernanza. Por tanto, a la capacidad y eficacia directiva
del proceso de gobierno, que incluye elementos institucionales,
financieros, administrativos y politicos.




Los Factores de Explicacion del Problema

O

¢, Por qué el proceso de gobernar / la gobernacion se ha
vuelto problema cognoscitivo y preocupacion ciudadana:
causa Yy no solo solucidon de problemas sociales?

= Lacrisis (politica, fiscal, administrativa) de los Estados
Sociales

= La percepcion social del limitado desempefio del Estado de
Derecho (sistema de justicia y policia)

= Las limitaciones de la Transicion Democratica: énfasis en el
proceso electoral mas que en la construccion del orden
institucional-administrativo-fiscal que la democracia requiere
para poder gobernar

= |La percepcion social negativa de la AP




La insuficiencia de la liberalizacion de los
mercados

La globalizacion: desterritorializacion
econOmica vs. territorializacion politica

La creciente independencia, autonomia y hasta
autosuficiencia gue personas, familias, grupos
sociales han alcanzado en la atencion de sus
problemas privados o asociados
La diferenciacion funcional de la sociedad o la
complejizacion del sistema de sociedad (N.
Luhmann)



Estos procesos han tenido dos efectos en la
capacidad / eficacia directiva de los gobiernos
democraticos.

A. Demanda por un nuevo tipo de prestaciones gubernamentales
(Certidumbre juridica, seguridad publica, eficiencia e
incorrupcion administrativa, sistema fiscal
competitivo y equitativo, transparencia...) que el
gobierno no estad en grado de ofrecer porque carece de las
capacidades para hacerlo, que no existian en el antiguo
régimen y que el gobierno democratico no las ha podido aun
construir en el grado requerido.

B. Pérdida de capacidad del gobierno en la conduccion del
crecimiento econémico / desarrollo.



En resumen:

La cuestion sobre la capacidad / eficacia
directiva de los gobiernos se explica porque
el gobierno ha perdido capacidades,
poderes, alcances en asuntos centrales de
Interés general,

a consecuencia de las transformaciones
politicas, economicas y sociologicas en
curso, sobre cuya orientacion y dinamica

Nno tiene control




GOBERNABILIDAD Y
GOBERNANZA

O

Las dos lineas de Respuesta




lLa Gobernabilidad

v' Gobernabilidad es la posibilidad o probabilidad de que el
gobierno gobierne a su sociedad, mientras Ingobernabilidad
significa la posibilidad o probabilidad de que el gobierno deje
de gobernar a su sociedad o no la gobierne

v La probabilidad o improbabilidad de gobernar depende de:

 Condiciones Sociales: la disposicion o indisposicion de la
sociedad a obedecer al gobierno por considerarlo o no una
autoridad legitima

 Condicion Gubernamental: la capacidad o incapacidad del
gobierno de dirigir a su sociedad

v Lavinculacién de la gobernabilidad o ingobernabilidad con la
capacidad o incapacidad de gobernar del gobierno ha sido el
enfoque dominante



v  Esunenfoquegubernamentalmasque social

v La Ingobernabilidad es considerada una probabilidad real de
los gobiernos democraticos, que sucede cuando demandas /
problemas sociales superan la capacidad de respuesta
gubernamental (legal, fiscal, administrativa, politica)

v Puede deberse a situaciones de:
« Impotenciadelgobierno (= carece de las capacidades)
- Incompetencia (=desaprovecha las capacidades)

o Lasegunda situacion se resuelve mediante remocion de
gobernantes incapaces

e Laprimera situacion exige (re)dotar al gobierno con las
capacidades (institucionales, fiscales, administrativas,
coactivas...) para que esté en aptitud de dirigir a la sociedad:
“Reforma del Estado”.

v" El supuesto del enfoque de gobernabilidad: un gobierno capaz
es suficiente para la conduccion de la sociedad.




Las Criticas al Enfoque de la Gobernabilidad

O

e Es un enfoque centrado en las capacidades del gobierno,
las cuales no son mas que potencialidades de accion, y
no en las acciones de relacion del gobierno con la
sociedad, gue son las que las hacen reales, evidentes 'y
efectivas las capacidades.

 Esunenfogue gubernamental(ista). Sigue considerando
gue un gobierno dotado con los recursos y poderes
apropiados es suficiente para dirigir a la sociedad, bajo el
supuesto de la incompetencia directiva de la sociedad o
de su necesaria subordinacion al gobierno para poder
mantenerse como sociedad.




La Gobernanza

O

» Es un enfoque postgubernamental (no anti).

» Senala la necesidad o conveniencia de un nuevo proceso
directivo de la sociedad en vez de la reproduccion del
proceso directivo centrado en la accion del gobierno.

» Su supuesto: el gobierno es un agente de direccion
necesario pero insuficiente, aun si dotado con todas las
capacidades regueridas y aun si sus acciones aprovechan a
cabalidad las muchas capacidades que le han sido otorgadas.

» Valora las capacidades sociales como condiciones
necesarias para dar forma a una direccion satisfactoria de la
socledad.




EL CONCEPTO DE

GOBERNANZA




El Conceptode GOBERNANZA

= Un concepto descriptivo de los cambios que en los ultimos

veinte anos ha experimentado el gobernar y el administrar

publico.
Politicas publicas y servicios publicos se llevan a cabo
mediante diversas formas de asociacion y
corresponsabilidad entre el gobierno y las organizaciones
privadas y sociales. El concepto describe otro modo de
gobernar y administrar, distinto al tradicional del
gobierno protagonista.

= Un concepto teorico: explica la aparicion, operacion del
nuevo modo de gobernar.

= Un concepto valorativo: justificay prescribe el nuevo
modo de gobernar: “buen gobierno.”




Sus Caracteristicas Fundamentales

O

» Esel proceso de direccion / gobernacion de la sociedad.

= Esun proceso intencional (referido a objetivos) y causal
(referido a las acciones para realizar los objetivos). Por
tanto,

= Esun proceso estructurado institucional y tecnicamente.

= Esun proceso de direccion que requiere (genera o
dispone de) una instancia / agencia de gobierno para
resolver la solucion de los dos problemas centrales de
toda accion colectiva: la existencia de la cooperacion
(coordinacion, complementacion) y de su eficacia.




» Es un proceso de direccion cuya intencionalidad y causalidad
se estructura a partir de la interlocucion entre los sectores
sociales y entre éstos y el gobierno. Es producto conjunto de
socliedad y gobierno

» Es un proceso de direccion en el que es cambiante el pesoy
la influencia que el gobierno o la sociedad tienen en su
definicion y su realizacion

A mayor incapacidad de la sociedad
mayor necesidad, importanciay peso del
gobierno en la conduccion de la sociedad

y viceversa.



» Se denomina gobernanza / gobernanza “moderna”,
“nueva”, al proceso de direccion actual de la sociedad, que
ha dejado de ser obra Unica o dominante del gobierno y es el
resultado de la deliberacion conjunta — interdependencia —
Interaccion — coproduccion — corresponsabilidad —
asociacion entre el gobierno y las organizaciones privadas y
soclales.

» | a gobernanza describe y explica la descentralizacion del
actual proceso de direccion de la sociedad (no hay un
actor central), su multicentrismo, o caracter de sistema
(governance system, PNUD): “gobernanza por redes” o
“gobernanza participativa.”




» En corolario, la direccion de la sociedad ya NO
puede ser eficaz mediante mando y control
gubernamental con el supuesto de una sociedad
dependiente.

» Gobernanza NO denota o ensalza el principio de
la autorregulacion y orden social solo mediante
mano invisible del mercado o sélo por los vinculos
de las organizaciones de la sociedad civil. Es un
concepto de sintesis y sinergia.




EL PROCESO DE GOBERNAR




La Accion de Gobernar

DIRECCION DE LA SOCIEDAD

» Definir la orientacion / objetivos de la comunidad

» Definir las acciones capaces de realizar los objetivos

» Definir los actores responsables de llevar a cabo las
accionesy realizar los objetivos

» Coordinar las acciones

» ldentificar restricciones y oposiciones

» Evaluar, corregir y mejorar las acciones

Accion Intencional, VALORATIVA (relativa a fines) +
Accion Causal, TECNICA (relativa a acciones e
Instrumentos)



La Accion de Gobernar: Su Intencionalidad

Definir el Rumbo, el Sentido de Direccidén comun,
los Futuros colectivos preferidos s
Sistema de Valores. Razdn ética

Constitucion Politica

Cuerpo de Leyes

Etica Politica

Doctrina Politica de un gobierno
Ethos Social

Sentimientos de la Nacion

CUESTIONES Y DEBATES SOBRE
LA VALIDEZ Y LA PRIORIDAD
DE LOS OBJETIVOS, LAS PREFERENCIAS,
LA AGENDA



La Accion de Gobernar: Su Causalidad

Definir las acciones gue se consideran eficaces para realizar el
sentido de direccion; )
Sistema de Creencias Causales. Razon técnica

Cienciay Tecnologia

Organizacion (Autoridad + Trabajo)

Gerencia / Administracion: direccion y coordinacion del
trabajo

Finanzas

Practicas politicas

CUESTIONES Y DEBATES SOBRE
LA IDONEIDAD Y LA EFICACIA
DE LAS POLITICAS / PROGRAMAS, GASTO, LA
ADMINISTRACION, EL DESEMPENO, LA COMUNICACION



La Accidon de Gobernar

La accion de definir / dar orientacion a la sociedad y de
definir las acciones y las formas de coordinacion entre
los varios actores de la sociedad (privados, sociales,
publicos) que hacen posible la realizacion de los
objetivos / futuros sociales preferidos

» La accion de gobernar tiene:

Condiciones + Restricciones + Componentes



CONDICIONES 1

O

En las condiciones contemporaneas, las decisiones de gobernar
son el resultado de
una Accion Asociada / una Dirigencia Asociada (Colectiva)
Publico — Privada, Gubernamental — Social

GOBERNANZA

Para ser eficaz directivamente el gobierno carece de la capacidad
* De definir por si mismo la orientacion de la sociedad
(objetivos, futuros), y
* De realizarlos por si mismo

COPRODUCCION PUBLICO — PRIVADA




CONDICIONES 1]

El gobierno debe practicar Actividades Analiticas y
Politicas para hacer posible la Direccion de la sociedad

Convocatoria y Consulta

Informacion y Conocimiento
Referenciaala Ley

Discusion y Negociacion

Compromiso

Comunicacion y Justificacion (persuasion)
Seguimiento y Evaluacion

VVVYVYVYVYY



RESTRICCIONES

O

» Normas legales

» Convicciones éticas

» Pluralidad de posiciones de fuerzas politicas y de otros
gobiernos

» Intereses de grupos privados y sociales

» Limites de recursos y de capacidades de varios tipos

» Historia de decisiones

» Defectos y vicios de la sociedad




COMPONENTES

O

Deliberacion + Decision + Accion
Deliberacion:

= Elaboracion de la Agenda
Definicion del Problema
Definicion de los instrumentos de respuesta
Estimacion de los recursos
= Construccion de opciones de accion
o Eficiencia econdmica
o Factibilidad administrativa
o Viabilidad politica




Decision:

» Es el resultado de dos decisiones previas: valorativa +
técnica

» Es un espectro, que va de la racionalidad hasta el
arreglo politico

Racionalidad

Limitada

Racionalidad Increment- . Racionali- Transacciéon
alismo Artesania zacion Politica

» Es decision de politicas, programas, servicios, proyectos
de inversion, acciones varias de respuesta a demandas




Accion:

= Comunicacion: explicacion, justificacion, persuasion
» Efectuacion de la decision: Programa de Implementacion

o Especificacion de los objetivos / productos / resultados
o Especificaciones de las acciones

o Estimacion y canalizacion oportuna de recursos

o Designacion de los (co)responsables

o Estimacion de la complejidad del contexto de la accion
o ldentificacion de aliados y adversarios

0 Seguimiento + Gerencia + Control de gestidn

= Evaluacion
= Aprendizaje gubernamental y social



FALLAS DEL GOBIERNO

Ausencia de sentido de direccion + Incapacidad ejecutiva cronica

()

Institucionales Técnicas Politicas

Ilegalidad

Arbitrariedad /
Discrecionalidad

Corrupcion

Opacidad y No
Rendicién de cuentas

Inmoralidades e
Impunidades

Concurrencia
Intergubernamental
desordenada

Desinformacion

Desconocimiento de
dimensiones y causas del
problema

Desorganizacion

Defectuosa asignacion de
recursos

Defectuosa gestion de los
programas (y de control de
gestion)

No evaluacion del
desempeno

Incoherencia de politicas y
programas

Desconocimiento de rivales
y aliados

Desinterés en
negociaciones y acuerdos

Incomunicacion o
comunicacion no creible

Indiferencia a la demanda /
participacion ciudadana

Represion del disenso

Inconsistencia




LIMITES Y FRACASOS DEL GOBIERNO
La situacidn constante es:

Por el lado del Gobierno Por el lado de la Sociedad

No se tiene todo el consenso (finesy La costumbre de la dependencia
medios) y oposicion permanente gubernamental
( ==> irresponsabilidad)

No se tienen todos los recursos y La inmediatez, particularidad,
capacidades oportunismo de las demandas:
No sentido civico / publico

No es total la observancia de las leyes y La cultura de la infraccion
el compromiso del personal

El desfase entre el tiempo del cargo y el Credulidad o Escepticismo
necesario para resolver el problema




REINTENTAR LO IMPOSIBLE

O

e Conviccion y Realismo

 Consistenciay Conciencila de los
Limites

« Optimismo de la Voluntad +
Escepticismo de la Razon
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